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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei
sau, dupa caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii

Nr. Elemente privinc_l responsabilii/ Numele si Functia Data Semnatura
Ctr. operatiunea prenumele
o 1 2 3 4 5
1. |Elaborat Barbu Sanda Profesor 3223'09'
2. |Verificat Barbu Sanda Conducator 2023-10-
compartiment 05
3. |Avizat Barbu Sanda Coordonator CEAC (2)323-10-
Szuchanszki - .
4. |Aprobat Stefan-lvan Conducator entitate  P023-10-16

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii

Nr. | Editia sau, dupa caz, revizia in Componenta Modalitatea Data la care se aplica prevederile
Ctr. cadrul editiei revizuita reviziei sau revizia editiei

o 1 2 3 4
1. |Editial 2023-10-15

3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz,
revizia din cadrul editiei procedurii

Nr. S_copvul__ Exemplar Departament Functia Numele sl D_at_a__ Semnatura
Ctr.| Difuzarii nr. prenumele primirii
o 1 2 3 4 5 6 7
1. |Aplicare CEAC Personal didactic
2. Informare Conducere Conducator entitate Szuchanszki
Stefan-lvan
3. Evidents Com.|5|a.de Secr.et.a!'latul teh.nlc.al Barbu Sanda
’ monitorizare comisiei de monitorizare
4. | Arhivare Arhiva Arhivar -

4. Scopul procedurii

Prezenta procedura vizeaza modul in care se constituie componenta Comisiei pentru evaluare si asigurare a calitatii,
precum si activitatile desfasurate de membrii acesteia, In conformitate cu strategia de evaluare interna a calitatii si
regulamentul de organizare si functionare a comisiei, elaborate la nivelul liceului.

5. Domeniul de aplicare

Toate cadrele didactice din cadrul liceului, implicate in procesul de constituire a membrilor CEAC, precum si membrii
CEAC, vor aplica prezenta procedura in activitatea desfasurata.

6. Documente de referinta aplicabile activitatii procedurale
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Legea nr. 87 din 10 aprilie 2006 pentru aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea

calitatii educatiei, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 198 din 4 iulie 2023 a invatamantului preuniversitar
Legea nr. 17 din 13 ianuarie 2022 privind aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 100/2021 pentru

modificarea si completarea Legii educatiei nationale nr. 1/2011 si abrogarea unor acte normative din domeniul
protectiei sociale;

Ordinul nr. 600 din 20 aprilie 2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice;
Ordinul nr. 4183 din 4 iulie 2022 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a unitatilor de

fnvatamant preuniversitar;

Ordinul nr. 5337 din 11 octombrie 2006 privind aprobarea Codului de etica profesionala al expertilor in evaluare si

acreditare ai Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Preuniversitar, cu modificarile si completarile
ulterioare;

ulterioare

Ordonanta de urgenta nr. 75 din 12 iulie 2005 privind asigurarea calitatii educatiei, cu modificarile si completarile

Ordonanta de urgenta nr. 75 din 7 septembrie 2011 pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a

Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei

Ordonanta de urgenta nr. 22 din 31 martie 2021 privind modificarea si completarea Legii educatiei nationale nr. 1/2011

si a Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei;

Hotararea nr. 994 din 18 noiembrie 2020 privind aprobarea standardelor de autorizare de functionare provizorie si a

standardelor de acreditare si de evaluare externa

Hotdrarea nr. 631 din 11 mai 2022 pentru modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr. 994/2020 privind aprobarea

standardelor de autorizare de functionare provizorie si a standardelor de acreditare si de evaluare externa periodica in
fnvatamantul preuniversitar;

Instructiuni nr. 1 din 16 mai 2018 privind aplicarea unitara la nivelul unitatilor de invatamant preuniversitar a

Standardului 9 - Proceduri prevazut in Codul controlului intern managerial al entitatilor publice, aprobat prin Ordinul
secretarului general al Guvernului nr. 600/2018.

7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati

7.1 Definitii:

Nr.

Ctr Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul
Autoritate publica, institutie publica, companie/societate nationala, regie autonoma, societate
1. Entitate publica la care statul sau o unitate administrativ-teritoriala este actionar majoritar, cu personalitate
juridica, care utilizeaza/administreaza fonduri publice si/sau patrimoniu public;
Controlul calitatii
educatiei in Activitati si tehnici t ional, aplicate sistematic d toritate de i i
2 unitatile de ctivitati si tehnici cu caracter operational, aplicate sistema ic de o autoritate de inspectie
B A desemnata pentru a verifica respectarea standardelor prestabilite.
Invatamant
preuniversitar
Ansamblu de actiuni de dezvoltare a capacitatii institutionale de elaborare, planificare si
implementare de programe de studiu, prin care se formeaza increderea beneficiarilor ca
3 Asigurarea calitatii [ organizatia furnizoare de educatie indeplineste standardele de calitate. Asigurarea calitatii
' educatiei exprima capacitatea unei organizatii furnizoare de a oferi programe de educatie an
conformitate cu standardele anuntate. Aceasta este astfel promovata incat sa conduca la
imbunatatirea continua a calitatii educatiei.
4, Departament Directie Generala, Directie, Serviciu, Birou, Compartiment;
Conducatorul
5. departamentului Director general, director, sef serviciu, sef birou, sef compartiment;
(compartimentului)
Prezentare, in scris, a pasilor ce trebuie urmati, a metodelor de lucru stabilite si a regulilor de
6. Procedura aplicare necesare indeplinirii atributiilor si sarcinilor, avand in vedere asumarea
responsabilitatilor;
Procedura Modul specific de realizare a unei activitati sau a unui proces, editat pe suport hartie sau in
7. documentata format electronic; procedurile documentate pot fi proceduri de sistem si proceduri

operationale;
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(':\It? Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul
Procedura
8 operationala (PO) |Procedura care descrie un proces sau o activitate care se desfasoara la nivelul unuia sau mai
" |(procedura de multor compartimente dintr-o entitate, fara aplicabilitate la nivelul intregii entitati publice;
lucru)
Forma actuala a procedurii; editia unei proceduri se modifica atunci cand deja au fost
9. Editie procedura realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cand modificarile din structura
procedurii depasesc 50% din continutul reviziei anterioare.
Actiunea de modificare, respectiv adaugare sau eliminare a unor informatii, date, componente
10. |Revizie procedura |ale unei editii a unei proceduri, modificari ce implica, de regula, sub 50% din continutul
procedurii.
Beneficiarii directi
11 ai educatiei si Anteprescolarii, prescolarii, elevii si studentii, precum si persoanele adulte cuprinse intr-o
" | formarii forma de educatie si formare profesionala.
profesionale
Educatia timpurie (0 - 6 ani), formata din nivelul anteprescolar (0 - 3 ani) si nivelul prescolar
(3 - 6 ani), ambele cuprinzand grupa mica, grupa mijlocie si grupa mare; invatamantul primar,
PN care cuprinde clasa pregatitoare si clasele | - IV, invatamantul secundar, care cuprinde
Invatamant PN : - . . Cn aex a
12. . . invatamantul secundar inferior sau gimnazial (clasele V - VIII) si invatamantul secundar
preuniversitar . L . - - -
superior, care poate fi liceal(clasele de liceu IX - XII/XIll), cu urmatoarele filiere: teoretica,
vocationala si tehnologica, invatamantul profesional, cu duratd de minimum 3 ani si
invatamantul tertiar nonuniversitar, care cuprinde invatamantul postliceal;
X Munca intelectuala si fizica desfasurata in mod sistematic de catre pescolari/elevi, in vederea
13. |Invatarea fnsusirii continutului ideatic si formarii abilitatilor necesare dezvoltarii continue a
personalitatii.
7.2 Abrevieri
Nr. . .
Ctr Abrevierea Termenul abreviat
1 EP Entitate Publica
2 PO Procedura operationala
3. CEAC Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii
4 ARACIP Agentia Romané de Asigurare a Calitatii in invatamantul Preuniversitar

8. Descrierea procedurii

Consideratii generale

La nivelul unitatii de Tnvatamant se infiinteaza Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii.

Pe baza legislatiei in vigoare, Liceul Teoretic lon Creanga elaboreaza si adopta propria strategie si propriul regulament
de functionare al Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii.

Conducerea unitatii de Tnvatamant este direct responsabild de calitatea educatiei furnizate.

Componenta Comisiei pentru Ealuarea si Asigurarea Calitatii

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii in Liceul Teoretic lon Creanga este formata din 3 - 9 membri, dupa
cum urmeaza:

1-3 reprezentanti ai corpului profesoral, alesi prin vot secret de consiliul profesoral;

un reprezentant al sindicatului reprezentativ, desemnat de acesta;

un reprezentant al parintilor, in cazul invatamantului prescolar, primar, gimnazial sau liceal;

un reprezentant al elevilor, in cazul invatamantului profesional, liceal si postliceal;

un reprezentant al consiliului local;

un reprezentant al minoritatilor nationale, dupa caz, provenind din corpul profesoral, reprezentantii parintilor sau ai
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elevilor.

Membrii CEAC nu pot indeplini functii de conducere in institutia de invatamant, cu exceptia persoanei care asigura
conducerea operativa a acesteia. Conducerea operativa a comisiei este asigurata de conducatorul organizatiei sau de un
coordonator desemnat de acesta.

Se poate ca rolul de coordonator al CEAC sa-l indeplineasca o persoana desemnata de catre directorul institutiei de
fnvatamant. Aceasta poate avea o functie de conducere, poate fi membru in Consiliul de Administratie sau poate fi oricare
alt cadru didactic.

Totusi, tinand cont de faptul ca responsabilitatea asigurarii calitatii revine in mod direct conducatorului organizatiei si
ca nu se poate vorbi la momentul actual de o veritabila culturd a calitatii in scoala romaneasca, ARACIP recomanda ca
desemnarea unei alte persoane care sa coordoneze CEAC sa se efectueze numai in situatii exceptionale.

Totodata, tinand cont de necesitatea respectarii principiului separatiei, ARACIP recomandd, din cadrul Comisiei sa nu
faca parte membri din Consiliul de administratie. Evident, pot fi si situatii exceptionale, Tn cadrul unitatilor de Tnvatamant
cu un numar mic de elevi/copii si cadre didactice.

Coordonatorul CEAC, Tn colaborarea cu conducerea Consiliului de Administratie, comunica procedura de alegere a
noilor membrii CEAC. Consiliului Profesoral si afiseaza conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca membrii CEAC.

Candidaturile se pot depune in nume individual, cu scrisoare de intentie, insotite de un curriculum vitae, cu cel putin o
zi Tnaintea sedintei de alegere a membrilor CEAC, sau se pot propune, din partea Consiliului Profesoral, acestea fiind
insotite de argumentarile propunatorului. Cadidatii trebuie sa isi argumenteze optiunile, precum si propunerile de
imbunatatire pe un anumit domeniu a activitatii din unitatea de Tnvatamant.

Membrii Consiliului Profesoral se vor intruni in sedinte cu scopul de a alege membrii CEAC, prin vot secret, cu
majoritate absoluta de voturi.

in vederea desemnarii reprezentantului sindicatului, al Comitetului de parinti si al Consiliului Local, conducatorul
unitatii de Tnvatamant solicita Tn scris organizatiei sindicale, Comitetului de parinti si Consiliului local desemnarea
reprezentantului. Organizatia sindicald, Comitetul de parinti si Consiliul local isi desemneaza reprezentantii conform
prevederilor statutare si comunica in scris conducerii unitatii numele acestora.

Unul din membrii comisiei va indeplini functia de secretar al comisiei CEAC. Secretarul comisiei are printre atributii si
redactarea proceselor-verbale ale sedintelor CEAC.

In urma finalizarii alegerilor, conducatorul unitétii de invatdmant emite decizia de numire a noilor membri CEAC, conform
modelului prevazut n anexa prezentei proceduri.

Mandatul membrilor CEAC

Odata cu inceperea noului an scolar, coordonatorul CEAC comunica etapa de reactualizare a componentei CEAC,
cadrelor didactice din cadrul liceului, reprezentantului Consiliului consultativ al elevilor, presedintelui Consiliului
consultativ al parintilor si conducatorului unitatii de invatamant.

Durata mandatului CEAC se stabileste de conducerea unitatii de invatdmant. in cazul in care un membru isi pierde
aceasta calitate, din orice motiv, Comisia se completeaza pana la expirarea mandatului acesteia, in termen de cel mult
30 zile, cu respectarea prevederilor legale.

Un membru al CEAC isi pierde calitatea in urmatoarele conditii:

la finalul mandatului;
la cererea expresa a acestuia, fara a fi necesara motivarea cererii;
ca urmare a decesului;
ca urmare a ivirii unei situatii de incompatibilitate cu calitatea de membru CEAC;
fn urma retragerii votului de Tncredere acordat de catre forurile care I-au ales/desemnat;
ca urmare a pierderii calitatii de membru in Comitetul de parinti sau de membru in Consiliul Consultativ al elevilor;
prin revocare de catre conducatorul unitatii la solicitarea coordonatorului CEAC, in baza unui raport motivat si
acceptat de autoritatea care I-a ales/desemnat pentru urmatoarele motive:
1. absenta nejustificata de la doua sedinte consecutive sau de la trei sedinte intr-un an calendaristic;
2. daca se afla in imposibilitatea de a-si indeplini atributiile, din diverse motive, pe o perioada mai mare de 90
zile;
3. neindeplinirea in bune conditii a atributiilor ce-i revin in cadrul comisiei;
4. incalcarea codului de etica profesionald in evaluare;
5. savarsirea oricaror fapte de natura sa atraga raspunderea disciplinard sau penald, cu repercursiuni asupra
prestigiului liceului.

Activitatea membrilor CEAC
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Membrii CEAC au intruniri lunare in sedinte ordinare si extraordinare, dar si ori de cate ori considerd ca este necesar
coordonatorul Comisiei si este legal constituita in prezenta a cel putin 2/3 din numarul membrilor sai.

Membrii CEAC isi desfasoara activitatea conform atributiilor din fisa postului, avand urmatoarele responsabilitati:

= asigura evaluarea interna a calitatii educatiei Tn unitatea de fnvatamant, evaluare ce presupune examinarea
multicriteriala a masurii in care unitatea de invatamant si programele acesteia indeplinesc standardele de calitate;

= coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii, aprobate de conducerea unitatii
de invatamant;

= ntocmeste Raportul anual de evaluare interna (RAEI) si 1l transmite spre validare catre consiliul de administratie, la
propunerea coordonatorului comisiei, si ulterior il prezinta, spre analiza consiliului profesoral;

= evalueaza, analizeaza si recomanda unitatii de Tnvatamant actiuni corective bazate pe selectarea si adoptarea celor
mai potrivite proceduri, precum si pe alegerea si aplicarea standardelor de referinta.

Consiliul Profesoral analizeaza, dezbate si valideaza raportul general privind starea si calitatea invatamantului din
unitatea de invatamant, care se va face public.

CEAC are misiunea de a efectua evaluarea interna a calitatii educatiei oferite de unitatea de Tnvatamant cu scopul de:

a atesta capacitatea liceului de a satisface asteptarile beneficiarilor educatiei, prin activitati de evaluare;

a contribui la dezvoltarea unei culturi institutionale a calitatii;

a imbunatati calitatea intregii activitati din cadrul liceului;

a asigura informarea si evaluarea satisfactiei grupurilor semnificative de interes (elevi, parinti, corp profesoral,
personal nedidactic si auxiliar, comunitatea locala etc.);

= a revizui si optimiza politicile si strategiile educationale la nivelul unitatii de Tnvatamant.

CEAC realizeaza evaluarea interna, multicriteriald, a unitatii de invatamant, a masurii in care aceasta si programul sau
indeplinesc standardele de calitate.

Raspunderea principald a Comisiei este sa imbunatateasca calitatea educatiei prin stabilirea unor actiuni si mecanisme
institutionale si procedurale in directia dezvoltarii capacitatii de elaborare, planificare si implementare a programelor de
studiu, menite sa satisfaca asteptarile beneficiarilor.

9. Responsabilitati

CEAC

e coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii, aprobate de conducerea unitatii de
fnvatamant, conform domeniilor si criteriilor prevazute de legislatia in domeniu;

¢ formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei.

¢ intocmeste Planul operational al CEAC;

¢ intocmeste Raportul anual de evaluare interna (RAEI) privind calitatea educatiei in unitatea de invatamant si il aduce la

cunostinta tuturor beneficiarilor prin afisare sau publicare;
Conducatorul unitatii de invatamant

o este direct responsabil de calitatea educatiei furnizate;
e desemneaza membrii CEAC;
¢ stabileste conditiile de alegere a noilor membrii CEAC.

Consiliul de administratie

¢ elaboreaza si adopta Regulamentul de functionare pentru CEAC;
e aproba Planul operational anual al CEAC;
e aproba Raportul Anual de Evaluare Interna a calitatii.

Consiliul Profesoral

¢ se intruneste in vederea alegerii, prin vot secret, a membrilor CEAC ori propunerii candidaturilor noilor membri, atunci
cand situatia o impune;

¢ analizeaza Raportul anual de evaluare interna (RAEI);

¢ analizeaza, dezbate si valideaza raportul general privind starea si calitatea invatamantului din unitatea de tnvatamant,

care se va face public.

Consilierul educativ
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¢ este responsabil de organizarea selectiei reprezentantului elevilor in CEAC, in cazul invatamantului profesional, liceal si
postliceal.

Presedintele Consiliului consultativ al parintilor

¢ este responsabil de alegerea reprezentantului parintilor in CEAC.

10. Formulare

10.1 Formular evidenta modificari

Nr. . Data - Data Nr. Descriere Semnatura conducatorului
Ctr. Editia editiei Revizia reviziei Pag. modificare departamentului
o 1 2 3 4 5 6 7
1.
10.2 Formular analiza procedura
Nume si Nume si inlocuitor| Aviz favorabil Aviz nefavorabil
Nr. Compartiment prenume prenume de drept _ _
Ctr. conducator | conducator sau | semnatura | Data | Observatii | Semnatura | Data
compartiment | compartiment| delegat
1.
10.3 Formular distribuire procedura
Nr. Compartiment Nume si D_at_a__ Semnatura Data . Data intrarii in vigoare a | gamnatura
Ctr. prenume primirii retragerii procedurii
o 1 2 3 4 5 6 7
1.
11. Anexe
¢ F-01-PO-C.10 Decizie de numire CEAC
e F-02-PO-C.10 Plan operational
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DECIZIA

NR. /
privind numirea Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitaitii

in temeiul:

Art. 96 si art. 256 din Legea nr. 1/2011 a Educatiei Nationale cu modificarile si completarile
ulterioare;

Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei,
publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, aprobata cu modificari prin Legea nr. 87/2006,
cu modificarile ulterioare;

Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice;

Regulamentul intern si Regulamentul de organizare si functionare a unitatii de invatamant;
Art. 71 din Ordinul nr. 4183 din 4 iulie 2022 privind aprobarea Regulamentului-cadru de

organizare si functionare a unitatilor de Invataimant preuniversitar.
in baza:
Art. 11, alin. 4 din Legea 87/2006 pentru aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului

nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei

Componenta Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii in unitatile din invatdmantul

preuniversitar cuprinde:

1 -3 reprezentanti ai corpului profesoral, alesi prin vot secret de consiliul profesoral;

un reprezentant al sindicatului reprezentativ, desemnat de acesta;

un reprezentant al parintilor, in cazul Invatdmantului prescolar, primar, gimnazial sau liceal;
un reprezentant al elevilor, in cazul invatamantului profesional, liceal si postliceal;

un reprezentant al consiliului local;

un reprezentant al minoritdtilor nationale, dupa caz, provenind din corpul profesoral,
reprezentantii parintilor sau ai elevilor.

Avand in vedere:
Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitatii;

Hotérarea Consiliului de Administratie nr .......... [ e
Hotérarea Consiliului Profesoral nr. .......... [ i

Hotararea sindicatului nr .......... [,

Hotérarea Consiliului Reprezentativ al parintilor nr .......... [,
Hotararea Consiliului Scolar al Elevilor nr .......... [

Adresa Consiliului Local al ({ocalitatii) nr .......... [ oo


http://idrept.ro/00084761.htm
http://idrept.ro/00091934.htm

In baza Deciziei nr. privind numirea sa functie, Directorul

DECIDE:

Art.1 Constituirea Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii din cadrul unitatii, formata
din urmatorii membri:

- Coordonator:

- Membri: (secretar)

Art. 2 Atributiile si responsabilitatile Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii prevazute
la art. 12 din Ordonanta de Urgentd 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei, aprobatd cu
completari si modificari prin Legea nr. 87/2006 sunt:
e coordoneazd aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii,
aprobate de conducerea unitatii
e claboreaza anual un raport de evaluare interna privind calitatea educatiei in unitate
e formuleaza propuneri de imbunatitire a calitatii educatiei.

Art.3 Prezenta Decizie va fi comunicata persoanelor in cauza prin intermediul Compartimentului
Secretariat.

Director,




Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii

An scolar
Aprobat,
PLAN OPERATIONAL
-model-
Nr. Obiective Activitati/Modalitati de Resurse Persoane Termene Indicatori | Modalititi de
crt. realizare responsabile de de evaluare
realizare | performanti
Obiectivul 1: ..o

ODbIECEIVUIL 27 e




Coordonator CEAC,
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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei
sau, dupa caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii

Nr. Elemente privinc_l responsabilii/ Numele si Functia Data Semnatura
Ctr. operatiunea prenumele
o 1 2 3 4 5
1. |Elaborat Barbu Sanda Profesor 3223'09'
2. | Verificat Barbu Sanda Conducator 2023-09-
compartiment 25
3. |Avizat Barbu Sanda Coordonator CEAC 3323-09-
4, Aprobat Szuchanszki Conducator entitate 2023-10-16
$rpf;\ n-lvan

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii

Nr Editia sau, dupa caz, Data la care se aplica
Ctr. revizia in cadrul Componenta revizuita Modalitatea reviziei prevederile sau revizia
' editiei editiei
o 1 2 3 4
Documente de referinta Legea nr. 198 din 4 iulie 2023
1. |Editial aplicabile activitatii a invatamantului 2023-10-15
procedurale preuniversitar.

3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz,
revizia din cadrul editiei procedurii

Nr. stOPVUI.. Exemplar Departament Functia Numele si D.at.a" Semnatura
Ctr.| Difuzarii nr. prenumele | primirii
0 1 2 3 4 5 6 7
1. |Aplicare Toate.compa_rpmgntele, conform Pgrsor!al Barbu Sanda
organigramei in vigoare didactic
2. Informare Conducere Conducator szuchanszki
entitate Stefan-lvan
. < Coordonator

3. |Evidenta CEAC CEAC Barbu Sanda
4. Arhivare Arhiva Arhivar -
4. Scopul procedurii

Prezenta procedura descrie un set de reguli privire la utilizarea platformei ARACIP disponibila la

adresa: https://calitate.aracip.eu Tn vederea completarii calendarului global de raportare si generare a Raportului anual
de evaluare interna a unitatii.

5. Domeniul de aplicare

Prezenta procedura se aplica in cadrul liceului de membrii CEAC.



https://calitate.aracip.eu
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6. Documente de referinta aplicabile activitatii procedurale

Legea nr. 198 din 4 iulie 2023 a invatamantului preuniversitar;

Ordinul nr. 600 din 20 aprilie 2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice;
Ordinul nr. 4183 din 4 iulie 2022 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a unitatilor de
fnvatamant preuniversitar;

Ordinul nr. 5154 din 30 august 2021 pentru aprobarea Metodologiei-cadru de organizare si functionare a consiliilor de
administratie din unitatile de invatamant preuniversitar;

Hotararea nr. 631 din 11 mai 2022 pentru modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr. 994/2020 privind aprobarea
standardelor de autorizare de functionare provizorie si a standardelor de acreditare si de evaluare externa periodica in

fnvatamantul preuniversitar;

e Instructiuni nr. 1 din 16 mai 2018 privind aplicarea unitara la nivelul unitatilor de invatamant preuniversitar a
Standardului 9 - Proceduri prevazut in Codul controlului intern managerial al entitatilor publice, aprobat prin Ordinul
secretarului general al Guvernului nr. 600/2018.

7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati

7.1 Definitii:

(':‘ltl;: Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul
Unitate de Tnvatamént/institutie de Tnvatamant/organizatie interesata - autorizatd sa
Furni functioneze provizoriu - care are dreptul de organizare a admiterii la studii, precum si de
urnizor de . : 9 . N xTs A o " N
1. . organizare si desfasurare a procesului de invatamant, pe baza evaluarii externe realizate, in
educatie - - o . A x 2 A i a
’ conditiile legii, de catre Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul
Preuniversitar;
Controlul calitatii
educatiei in Activitsti si tehnici . | i . icd . dei .
5 unitatile de ctivitati Si tehnici cu caracter operational, aplicate sistematic de o autoritate de inspectie
B PRV desemnata pentru a verifica respectarea standardelor prestabilite;
invatamant
preuniversitar
Ansamblu de actiuni de dezvoltare a capacitatii institutionale de elaborare, planificare si
implementare de programe de studiu, prin care se formeaza increderea beneficiarilor ca
3 Asigurarea calitatii | organizatia furnizoare de educatie indeplineste standardele de calitate. Asigurarea calitatii
" | educatiei exprima capacitatea unei organizatii furnizoare de a oferi programe de educatie in
conformitate cu standardele anuntate. Aceasta este astfel promovata incat sa conduca la
imbunatatirea continua a calitatii educatiei;
4. Departament Directie Generala, Directie, Serviciu, Birou, Compartiment;
Conducatorul
5. [departamentului Director general, director, sef serviciu, sef birou, sef compartiment;
(compartimentului)
Prezentare, in scris, a pasilor ce trebuie urmati, a metodelor de lucru stabilite si a regulilor de
6. Procedura aplicare necesare indeplinirii atributiilor si sarcinilor, avand in vedere asumarea
responsabilitatilor;
< Modul specific de realizare a unei activitati sau a unui proces, editat pe suport hartie sau in
7 Procedura format electronic; procedurile documentate pot fi proceduri de sistem si proceduri
" |documentata : . P P P 3P
operationale;
Procedura
8 operationala (PO) |Procedura care descrie un proces sau o activitate care se desfasoara la nivelul unuia sau mai
' (procedura de multor compartimente dintr-o entitate, fara aplicabilitate la nivelul intregii entitati publice;
lucru)
Forma actuala a procedurii; editia unei proceduri se modifica atunci cand deja au fost
9. Editie procedura realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cand modificarile din structura
procedurii depasesc 50% din continutul reviziei anterioare;
Actiunea de modificare, respectiv adaugare sau eliminare a unor informatii, date, componente
10. |Revizie procedura |ale unei editii a unei proceduri, modificari ce implica, de reguld, sub 50% din continutul
procedurii;
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(':\It? Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul
Beneficiarii primari
11 ai educatiei si Anteprescolarii, prescolarii, elevii si studentii, precum si persoanele adulte cuprinse intr-o
" | formarii forma de educatie si formare profesionala;
profesionale
Educatia timpurie (3 luni - 6 ani), formata din Tnvatamantul anteprescolar (3 luni - 3 ani) si
i fnvatamantul prescolar (3 - 6 ani), ambele cuprinzéand grupa mica, grupa mijlocie si grupa
Invatamant mare; invatamantul primar, cu durata de 5 ani, care cuprinde clasa pregatitoare si clasele | -
12. . . PO . . < ) : PR ATNRON
preuniversitar IV; invatamantul gimnazial, cu durata de 4 ani, care cuprinde clasele V - VIII; invatamantul
liceal, cu o durata, de regula de 4 ani; invatamantul postliceal, inclusiv prin invatamantul
tertiar nonuniversitar, cu durata intre 1 si 3 ani;
. Munca intelectuala si fizica desfasurata h mod sistematic de catre pescolari/elevi, in vederea
13. |Invatarea insusirii continutului ideatic si formarii abilitatilor necesare dezvoltarii continue a
personalitatii.

7.2 Abrevieri
Nr. . .
Ctr Abrevierea Termenul abreviat
1. PO Procedura operationala
2. CEAC Comisia pentru Evaluare si Asigurare a Calitatii
3. ARACIP Agentia Romané de Asigurare a Calitatii in iTnvatamantul Preuniversitar
4, RAEI Raportul anual de evaluare interna
5. FE Furnizor de educatie

8. Descrierea procedurii

Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Preuniversitar pune la dispozitie unitatii scolare, denumita
furnizor de educatie, platforma informatica https://calitate.aracip.eu, pentru completarea si prelucrarea datelor in
vederea generarii RAEI.

Prezenta procedura stabileste modul in care Liceul Teoretic lon Creanga acceseaza platforma ARCAIP, completeaza
calendarul de raportare, genereaza RAEI, incarcd documentele scolii, realizeaza solicitari si alte actiuni.

Modalitatea de utilizare a platformei

Accesarea platformei

Responsabilul CEAC sau o alta persoana desemnata prin decizia scrisa a directorului, acceseaza
platforma https://calitate.aracip.eu Tn contul furnizorului de educatie (FE), urmand etapele:

o inregistrarea in aplicatie folosind un cont Microsoft;
e Completarea datelor personale;
e Completarea profilului unitatii.

Modelul deciziei privind numirea responsabilului cu introducerea datelor si informatiilor in platforma informatica
ARACIP se regaseste in anexa prezentei proceduri.

Completarea bazei de date a scolii

La Tnceputul fiecarui an al calitatii (15 octombrie) Responsabilul CEAC sau persoana desemnata, completeaza baza de
date a unitatii de fnvatamant. Datele identificate, colectate si prelucrate sunt introduse in platforma in meniul ,,Baza de
date a scolii”.

Categoriile de date introduse in platforma:

e Date de scolarizare;
e Dediul familial al elevilor;
e Baza material3;


https://calitate.aracip.eu
https://calitate.aracip.eu
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Participarea elevilor in anul scolar anterior;
Situatia scolara la sfarsitul anului scolar precedent;
Experiente in evaluadri internationale;

Alte realizari in activitatea scolii.

Completarea RAEI

Completarea RAEI presupune introducerea informatiilor in cele 4 sectiuni, respectand termenele stabilite de ARACIP in
cronologia evaluarii interne. Sectiunile: realizare, evaluare, revizuire, planificare sunt reprezentate in 4 cadrane.

Etapele parcurse pentru intocmirea RAEI:

e nitializare RAEI - 15 oct. -30 sept. anul urmator
= Obs. Se poate prelungi pana pe 14 oct. Anul urmator cu aprobarea ARACIP
e Completare RAEI
= Realizare -efectuarea activitatilor panificate 15 oct.- 31 aug. anul urmator
= Evaluare -15 oct. -30 sept. anul urmator
= Revizuire -1 sept. anul urmator- 30 sept. anul urmator
= Planificare -1 sept. anul urmator- 30 sept. anul urmator
e Generare document -1 oct. anul urmator- 14 nov. anul urmator
e Finalizare -1 oct. anul urmator- 14 nov. anul urmator
= Obs. Se poate prelungi cu aprobare ARACIP pana la 14 nov. anul urmator

Documentele unitatii de invatamant incarcate in platforma
In vederea evaluarii externe, reprezentantul FE incarca in platforma urmatoarele categorii de documente:

Documente de infiintare;

Resurse umane;

Documente financiare;

Sistemul de management al calitatii;
Documente de functionare si resurse materiale;
Oferta educationala si rezultate educationale;
Planificare interna.

Evaluarea externa

Platforma pune la dispozitie meniul Evaluare externa. Reprezentantul furnizorului de educatie acceseaza meniul si
realizeaza cererea de evaluare, in momentul in care institutia solicita ARACIP evaluarea externa in vederea autorizarii,

acreditarii sau evaluarii periodice.

Dupa semnarea contractului de prestari servicii si a platii aferente unitatea incarca in
platforma https://calitate.aracip.eu documentele solicitate de agentie in functie de tipul de evaluare solicitat.

9. Responsabilitati

CEAC

e coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii, aprobate de conducerea unitatii de
fnvatamant, conform domeniilor si criteriilor prevazute de legislatia Th domeniu;

o formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei.

Conducatorul unitatii de invatamant

* numeste persoana responsabila cu utilizarea platformei informatice https://calitate.aracip.eu, prin decizie scrisa;
e gestioneaza fluxului de date si verifica informatiile introduse in aplicatie.

Compartimentul Secretariat
¢ pune la dispozitie datele statistice si informatiile care trebuie sa fie introduse Tn aplicatie.
Cadrele didactice

e raspund solicitarilor Responsabilului cu introducerea datelor si informatiilor in platforma informatica ARACIP, pentru a-I
sprijini in colectarea informatiilor.


https://calitate.aracip.eu
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Responsabilul cu introducerea datelor si informatiilor in platforma informatica ARACIP
¢ introduce datele si informatiile in platforma informaticd ARACIP.

10. Formulare

10.1 Formular evidenta modificari

Nr. Lo Data - Data Nr. Descriere Semnatura conducatorului

Ctr. Editia editiei Revizia reviziei Pag. modificare departamentului

o 1 2 3 4 5 6 7

1.
10.2 Formular analiza procedura

Nume si Nume si inlocuitor | Aviz favorabil Aviz nefavorabil
Nr. Compartiment prenume prenume de drept
Ctr. conducator | conducator sau | semnatura|Data | Observatii | Semnatura | Data
compartiment | compartiment| delegat

1.
10.3 Formular distribuire procedura

Nr. Compartiment Nume si D_at_a__ Semnatura Data . Data intrarii in vigoare a | gemnatura
Ctr. prenume primirii retragerii procedurii

o 1 2 3 4 5 6 7

1.
11. Anexe

¢ F-01-PO-C.21 Model Decizie privind numirea Responsabilului cu introducerea datelor si informatiilor in platforma
informatica ARACIP
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Completarea RAEI

Documentele unitatii de invatamant incarcate in platforma

Evaluarea externa
9. Responsabilitati

CEAC

Conducatorul unitatii de Tnvatamant

Compartimentul Secretariat

Cadrele didactice

Responsabilul cu introducerea datelor si informatiilor in platforma informatica ARACIP
10. Formulare

10.1 Formular evidenta modificari

10.2 Formular analiza procedura

10.3 Formular distribuire procedura
11. Anexe

N
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DECIZIA
NR. /

privind numirea Responsabilului cu introducerea datelor si informatiilor in
platforma informatica ARACIP

Avand in vedere prevederile:

- Legiinr. 198 din 4 iulie 2023 a invatamantului preuniversitar;

- Ordinului nr. 4183 din 4 iulie 2022 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si
functionare a unitatilor de Tnvatdmant preuniversitar;

- Hotararii nr. 631 din 11 mai 2022 pentru modificarea anexei la Hotdrarea Guvernului nr.
994/2020 privind aprobarea standardelor de autorizare de functionare provizorie si a
standardelor de acreditare si de evaluare externa periodica in invatamantul preuniversitar;

In baza Deciziei nr. privind numirea sa in functie,
Directorul
DECIDE:
Art. 1. Se numeste domnul/doamna in calitate de

persoand responsabila cu introducerea datelor si informatiilor in platforma informatica ARACIP.

Art. 2. Prezenta Decizie va fi comunicatd persoanei in cauza prin intermediul Compartimentului
Secretariat.

DIRECTOR,
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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei
sau, dupa caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii

Nr. Elemente privinc_l responsabilii/ Numele si Functia Data Semnatura
Ctr. operatiunea prenumele
0 1 2 3 4 5
1. |Elaborat Barbu Sanda Profesor 3223'09'
2. |Verificat Barbu Sanda Conducator 2023-10-
compartiment 05
3. |Avizat Barbu Sanda Coordonator CEAC (2)323-10-
4. |Aprobat ﬁlzau:hanszkl >tefan- I conducstor entitate  [2023-10-14

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii

Nr. | Editia sau, dupa caz, revizia in Componenta Modalitatea Data la care se aplica prevederile
Ctr. cadrul editiei revizuita reviziei sau revizia editiei

o 1 2 3 4
1. |Editial 2023-10-15

3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz,
revizia din cadrul editiei procedurii

Nr. S_copvul__ Exemplar Departament Functia Numele sl D_at_a__ Semnatura
Ctr. Difuzarii nr. prenumele primirii
o 1 2 3 4 5 6 7

. Coordonator
1. |Aplicare CEAC CEAC Barbu Sanda
2. |informare Conducere Conducator Szuchanszki Stefan-

entitate Ivan

. « Coordonator
3. |Evidenta CEAC CEAC Barbu Sanda
4. |Arhivare Arhiva Arhivar -

4. Scopul procedurii

Prezenta procedura are scopul de a planifica activitatile de evaluare interna si de revizuire a imbunatatirii calitatii la
nivelul liceului.

5. Domeniul de aplicare

Comisia de evaluare si asigurare a calitatii din cadrul liceului are responsabilitatea de a aplica prezenta procedura in
activitatea desfasurata.

6. Documente de referinta aplicabile activitatii procedurale
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Legea nr. 87 din 10 aprilie 2006 pentru aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea

calitatii educatiei, cu modificarile si completarile ulterioare;

fnvatamant preuniversitar;

ulterioare;

Legea nr. 198 din 4 iulie 2023 a invatamantului preuniversitar

Ordinul nr. 600 din 20 aprilie 2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice;
Ordinul nr. 4183 din 4 iulie 2022 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a unitatilor de
Ordonanta de urgenta nr. 75 din 12 iulie 2005 privind asigurarea calitatii educatiei, cu modificarile si completarile

Ordonanta de urgenta nr. 75 din 7 septembrie 2011 pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a

Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei;

Hotararea nr. 993 din 18 noiembrie 2020 privind aprobarea Metodologiei de evaluare institutionala in vederea

autorizarii, acreditarii si evaluarii periodice a organizatiilor furnizoare de educatie;

Hotarérea nr. 994 din 18 noiembrie 2020 privind aprobarea standardelor de autorizare de functionare provizorie si a

standardelor de acreditare si de evaluare externa;

Hotararea nr. 631 din 11 mai 2022 pentru modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr. 994/2020 privind aprobarea

standardelor de autorizare de functionare provizorie si a standardelor de acreditare si de evaluare externa periodica n
fnvatamantul preuniversitar;

Instructiuni nr. 1 din 16 mai 2018 privind aplicarea unitara la nivelul unitatilor de fnvatamant preuniversitar a

Standardului 9 - Proceduri prevazut in Codul controlului intern managerial al entitatilor publice, aprobat prin Ordinul
secretarului general al Guvernului nr. 600/2018;

Ghidul Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calititii in Unit&tile de invatamant Preuniversitar-partea a ll-a -

conceput si distribuit de ARACIP, disponibil la adresa http://oldsite.edu.ro/index.php/articles/8103.

7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati

7.1 Definitii:

Nr.
Ctr.

Termenul

Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul

Entitate publica

Autoritate publica, institutie publica, companie/societate nationala, regie
autonoma, societate la care statul sau o unitate administrativ-teritoriala este
actionar majoritar, cu personalitate juridica, care utilizeaza/administreaza
fonduri publice si/sau patrimoniu public;

Calitatea educatiei

Ansamblul de caracteristici ale unui program de studiu si ale furnizorului
acestuia, prin care sunt indeplinite asteptarile beneficiarilor, precum si
standardele de calitate;

Controlul calitatii educatiei in

Activitati si tehnici cu caracter operational, aplicate sistematic de o autoritate de

3. unltat;!le dg Invatamant inspectie desemnata pentru a verifica respectarea standardelor prestabilite;
preuniversitar
Ansamblu de actiuni de dezvoltare a capacitatii institutionale de elaborare,
planificare si implementare de programe de studiu, prin care se formeaza
increderea beneficiarilor ca organizatia furnizoare de educatie indeplineste
4. |Asigurarea calitatii educatiei standardele de calitate. Asigurarea calitatii exprima capacitatea unei organizatii
furnizoare de a oferi programe de educatie an conformitate cu standardele
anuntate. Aceasta este astfel promovata incat sa conduca la imbunatatirea
continua a calitatii educatiei;
5. Departament Directie Generala, Directie, Serviciu, Birou, Compartiment;
6. Conducaporul depgrtamentulw Director general, director, sef serviciu, sef birou, sef compartiment;
(compartimentului)
Prezentare, in scris, a pasilor ce trebuie urmati, a metodelor de lucru stabilite si
7. Procedura a regulilor de aplicare necesare indeplinirii atributiilor si sarcinilor, avand in
vedere asumarea responsabilitatilor;
Procedura operationala (PO) Progedura care descrie un proces sau o act|V|tat(_e care §eudesf'a§o§lra la nivelul
8. < unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate, fara aplicabilitate la
(procedura de lucru) . N " s .
nivelul intregii entitati publice;
Forma actuala a procedurii; editia unei proceduri se modifica atunci cand deja
9. Editie procedura au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cand modificarile

din structura procedurii depasesc 50% din continutul reviziei anterioare;
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(':\It? Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul
Actiunea de modificare, respectiv adaugare sau eliminare a unor informatii,
10. |Revizie procedura date, componente ale unei editii a unei proceduri, modificari ce implica, de
regula, sub 50% din continutul procedurii;
Modul specific de realizare a unei activitati sau a unui proces, editat pe suport
11. |Procedura documentata hartie sau in format electronic; procedurile documentate pot fi proceduri de
sistem si proceduri operationale;
12 Beneficiarii directi ai educatiei si | Anteprescolarii, prescolarii, elevii si studentii, precum si persoanele adulte
" | formarii profesionale cuprinse intr-o forma de educatie si formare profesionala;
Educatia timpurie (0 - 6 ani), formata din anteprescolar (0 - 3 ani) si prescolar (3
- 6 ani), ambele cuprinzand grupa mica, grupa mijlocie si grupa mare;
fnvatamantul primar, care cuprinde clasa pregatitoare si clasele | - IV,
13. |invatamant preuniversitar mvatamantul secundar, car.eAcuE)rlundg invatamantul secur!dar inferior sau
gimnazial (clasele V - VIII) si invatamantul secundar superior, care poate fi liceal
(clasele de liceu IX - XII/XIIl) cu urmatoarele filiere: teoretica, vocationala si
tehnologica, invatdmantul profesional, cu durata de minimum 3 ani si
invatamantul tertiar nonuniversitar, care cuprinde fnvatamantul postliceal;
rnr\?;iggg;ﬂlii:;iﬁ%}%ﬁ%ﬁ;g%I Coordonatorul activitatilor grupei/clasei de pescolari/elevi, provenind dintre
14. pentru tnvatamantul P cadrele didactice de predare sau de instruire practica, numit de director si care
primar/profesorul-diriginte preda la grupa/clasa respectiva;
A Munca intelectuala si fizica desfasurata in mod sistematic de catre
15. |Invatarea pescolari/elevi, in vederea insusirii continutului ideatic si formarii abilitatilor
necesare dezvoltarii continue a personalitatii;
16. | Autoevaluarea Pro;e;ul de apreciere a propriilor rezultate prin oferirea de transparenta a
actiunilor evaluative.
7.2 Abrevieri
Nr. . .
Ctr. Abrevierea Termenul abreviat
1. EP Entitate Publica
2. PO Procedura operationala
3. CEAC Comisia pentru Evaluare si Asigurare a Calitatii
4, RAEI Raportul Anual de Evaluare Interna
5. ARACIP Agentia Romané de Asigurare a Calitatii in iTnvatamantul Preuniversitar

8. Descrierea procedurii

Asigurarea calitatii educatiei este realizata printr-un ansamblu de actiuni de dezvoltare a capacitatii institutionale de
elaborare, planificare si implementare de programe de studiu, prin care se formeaza increderea beneficiarilor ca
organizatia furnizoare de educatie indeplineste standardele de calitate.

Calitatea in educatie este asigurata prin urmatoarele procese:

planificarea si realizarea efectiva a rezultatelor asteptate ale tnvatarii;
monitorizarea rezultatelor;

evaluarea interna a rezultatelor;
evaluarea externa a rezultatelor;
fmbunatatirea continua a rezultatelor in educatie.

Monitorizarea activitatii institutionale are la bazd urmarirea si iTmbunatatirea managementului si asigurarea calitatii
sistemului de invatamant in vederea cresterii capacitatii acestuia de a contribui in mod relevant, pe termen lung, la
dezvoltarea unitatii de invatamant.

Indeplinirea functiilor manageriale in domeniul asigurarii calitatii serviciilor educationale se realizeaza prin respectarea
legalitatii, prin colaborare eficienta cu partenerii strategici, prin profesionalismul si competenta echipei de conducere.
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Promovarea unui management modern si exercitarea corecta a prerogativelor stabilite prin Regulamentul de
Organizare si Functionare a unitatii de Tnvatamant si prin legislatia specifica sunt evidentiate prin calitatea programelor si
proiectelor educationale elaborate/ derulate de institutie, prin profesionalismul cu care se desfasoara activitatile specifice
de monitorizare, evaluare si coordonare a proceselor educationale si manageriale din sistemul de invatamant, prin
calitatea inspectiilor scolare si a consilierii formative etc. Toate acestea se pot confirma prin evaluari externe sau
aprecieri care atesta calitatea, corectitudinea, eficienta si transparenta actului managerial, la toate nivelurile de abilitare
(act decizional, conducere operationala, monitorizare, control si evaluare etc.).

Evaluarea institutionala se realizeaza in conformitate cu prevederile legale, in doua forme fundamentale:

= inspectia de evaluare institutionald a unitatilor de invatamant;
= evaluarea interna si externa a calitatii educatiei.

Inspectia de evaluare institutionala a unitatilor de invatamant

Inspectia de evaluare institutionala a unitatilor de Tnvatamant reprezinta o activitate de evaluare generala a
performantelor diferitelor categorii de unitati de invatamant, prin raportare explicita la politicile educationale, la scopurile
si obiectivele dezirabile propuse, la standardele asumate in functionarea acestora.

Inspectia de evaluare institutionala se realizeaza de catre inspectoratele scolare si minister, prin inspectia scolara
generald a unitatilor de invatamant, in conformitate cu prevederile regulamentului de inspectie a unitatilor de
invatamant, elaborat de minister.

in indeplinirea atributiilor prevazute de lege, prin inspectia scolars, inspectoratele scolare:

= Tndruma, controleaza si monitorizeaza calitatea activitatilor de predare-invatare-evaluare;
= indruma, controleaza, monitorizeaza si evalueaza calitatea managementului unitatilor de invatamant.

Conducerea unitatii de Tnvatamant si personalul didactic nu pot refuza inspectia scolara, cu exceptia situatiilor in care,
din cauze obiective, probate cu acte doveditoare, acestia nu isi pot desfasura activitatile profesionale curente.

Evaluarea interna si externa a calitatii educatiei

Evaluarea calitatii educatiei consta in examinarea multicriteriald a masurii in care o organizatie furnizoare de educatie
si programele acesteia indeplinesc standardele si standardele de referinta. Atunci cand evaluarea calitatii este efectuata
de insasi organizatia furnizoare de educatie, aceasta ia forma evaluarii interne. Atunci cand evaluarea calitatii este
efectuata de o agentie nationala sau internationala specializatd, aceasta ia forma evaluarii externe.

Evaluarea interna a calitatii

in vederea imbunatatirii procesului instructiv-educativ, Liceul Teoretic lon Creanga are responsabilitatea de a realiza
evaluarea internd a calitatii educatiei. Aceasta evaluare se realizeaza prin analiza continua si aplicarea masurilor
corective, bazata pe selectarea si adoptarea celor mai potrivite proceduri, precum si pe alegerea si aplicarea
standardelor de referinta/de calitate.

Calitatea educatiei reprezinta o prioritate permanenta pentru unitatea de tnvatamant si este centrata preponderent pe
rezultatele invatarii.

Evaluarea interna se realizeaza potrivit legislatiei in domeniul asigurarii calitatii in Tnvatamantul preuniversitar.

in conformitate cu prevederile legale, la nivelul unitatii de fnvatamant se infiinteazi Comisia pentru evaluarea si
asigurare a calitatii.

Pe baza legislatiei in vigoare, unitatea de tnvatamant elaboreaza si adopta propria strategie si propriul regulament de
functionare a Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii.

in colaborare cu membrii CEAC, comisiile constituite la nivelul unitatii de invatdmant realizeaza si implementeaza
proceduri de imbunatatire a calitatii activitatii didactice, in functie de necesitatile si resursele unitatii de Tnvatamant.

Evaluarea externa a calitatii

Evaluarea externa a calitatii educatiei reprezinta o forma specifica de evaluare institutionala in vederea autorizarii,
acreditarii si evaluarii periodice a organizatiilor furnizoare de educatie, care se realizeaza, de catre ARACIP.

Evaluarea externa a calitatii educatiei cuprinde:

» evaluarea capacitatii institutionale a organizatiei furnizoare de educatie;
= evaluarea eficacitatii educationale a organizatiei furnizoare de educatie;
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evaluarea managementului calitatii la nivel institutional;

evaluarea calitatii programelor de studiu oferite;

evaluarea concordantei dintre evaluarea interna si situatia reala;

evaluarea comparativa interinstitutionala a aceluiasi tip de program de studiu oferit de diferite organizatii furnizoare
de educatie.

In cazul in care Liceul Teoretic lon Creanga este supusa evaluarii externe, in bugetul acesteia se va asigura, in mod
distinct, din finantarea de baza, sumele necesare acoperirii costurilor, conform tarifelor percepute de catre ARACIP pentru
aceasta activitate.

Orice control sau evaluare externa a calitatii din partea ARACIP sau a ministerului se bazeaza pe analiza raportului de
evaluare interna a activitatii din unitatea de fnvatamant.

Actiunile de Tmbunatatire la nivelul liceului pot fi mai usor monitorizate, evaluate si revizuite in urma elaborarii RAEI,
putandu-se identifica mai usor zonele de interventie.

La Tnceputul anului scolar, CEAC intocmeste RAEI pentru anul scolar anterior, in baza recomandarilor propuse de
ARACIP. La propunerea coordonatorului CEAC, RAEI se valideaza de catre Consiliul de adminitratie si se prezinta, spre
analiza, Consiliului profesoral.

in urma elaborarii si aprobarii RAEl, CEAC revizuieste documentele proiective (PDI/PAS, planuri
operationale/manageriale, programe si proiecte etc.) si strategiile de dezvoltare, inclusiv strategia de evaluare interna a
calitatii.
9. Responsabilitati

CEAC

e coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii, aprobate de conducerea unitatii de
fnvatamant, conform domeniilor si criteriilor prevazute de legislatia Tn vigoare;

¢ intocmeste Raportul anual de evaluare interna (RAEI) privind calitatea educatiei in unitatea de Tnvatamant si il aduce la
cunostinta tuturor beneficiarilor prin afisare sau publicare;

¢ transmite raportul spre validare Consiliului de Administratie, si spre analizé Consiliului profesoral, si ulterior, il aduce la
cunostinta tuturor beneficiarilor prin afisare sau publicare;

¢ formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei;

e revizuieste documentele proiective, in colaborare cu cadrele didactice implicate in elaborarea acestora.

Conducatorul unitatii de invatamant

o este direct responsabil de calitatea educatiei furnizate;

e monitorizeaza activitatea de formare continua a personalului din unitate;

e aproba procedurile si activitatile de autoevaluare institutionala cu privire la calitatea serviciilor educationale, conform
domeniilor si criteriilor prevazute de legislatia in vigoare.

Consiliul de Administratie

¢ valideaza raportul anual de evaluare interna.

Consiliul Profesoral

e analizeaza raportul anual de evaluare interna.

Comisiile constituite la nivelul unitatii de invatamant

¢ realizeaza si implementeaza proceduri de Tmbunatatire a calitatii activitatii didactice.

10. Formulare

10.1 Formular evidenta modificari
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Nr. . Data - Data Nr. Descriere Semnatura conducatorului
Ctr. Editia editiei Revizia reviziei Pag. modificare departamentului
o 1 2 3 4 5 6 7
1.
10.2 Formular analiza procedura
Nume si Nume si inlocuitor| Aviz favorabil Aviz nefavorabil
Nr. Compartiment prenume prenume de drept
Ctr. conducator | conducator sau | semnatura | Data | Observatii | Semnatura | Data
compartiment | compartiment| delegat
1.
10.3 Formular distribuire procedura
Nr. Compartiment Nume si D_at_a__ Semnatura Data - Data intrarii in vigoare a | gemnatura
Ctr. prenume primirii retragerii procedurii
o 1 2 3 4 5 6 7
1.
11. Anexe
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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul
editiei procedurii 2
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii 2

3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei
procedurii
4. Scopul procedurii
5. Domeniul de aplicare
6. Documente de referinta aplicabile activitatii procedurale
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10.1 Formular evidenta modificari
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11. Anexe
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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei
sau, dupa caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii

Nr. Elemente prlvmc_l responsabilii/ Numele si Functia Data Semnatura
Ctr. operatiunea prenumele
o 1 2 3 4 5
1. |Elaborat Barbu Sanda Profesor 3223'09'
2. |Verificat Barbu Sanda Conducator 2023-10-
compartiment 05
3. |Avizat Barbu Sanda Coordonator CEAC (2)323-10-
4. |Aprobat izuchanszkl Conducator entitate 202 3-10-145
Stefan-lvan

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii

Nr. | Editia sau, dupa caz, revizia in Componenta Modalitatea Data la care se aplica prevederile
Ctr. cadrul editiei revizuita reviziei sau revizia editiei

o 1 2 3 4
1. |Editial 2023-10-15

3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz,
revizia din cadrul editiei procedurii

Nr. stOPVUI.. Exemplar Departament Functia Numele sl D_at_a__ Semnatura
Ctr.| Difuzarii nr. prenumele | primirii
o 1 2 3 4 5 6 7

1. |Aplicare Toate_compa.rpmgntele, conform Pgrsoqal

organigramei in vigoare didactic
2. Informare Conducere Cor}ducator Szuchanszki

entitate Stefan-lvan
. « Coordonator

3. |Evidenta CEAC CEAC Barbu Sanda
4. |Arhivare Arhiva Arhivar -

4. Scopul procedurii

Procedura urmareste stabilirea masurilor si instrumentelor necesare cuantificarii gradului de satisfactie a beneficiarilor
directi ai serviciilor oferite de catre Liceul Teoretic lon Creanga, cat si parintilor acestora, in calitate de beneficiari
indirecti.

5. Domeniul de aplicare

Procedura operationald se aplica in domeniul masurarii satisfactiei beneficiarilor directi si indirecti ai educatiei si a
calitatii actului de Tnvatamant in Liceul Teoretic lon Creanga, de catre cadrele didactice si conducerea unitatii de
fnvatamant.

6. Documente de referinta aplicabile activitatii procedurale
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Legea nr. 87 din 10 aprilie 2006 pentru aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea

calitatii educatiei, cu modificarile si completarile ulterioare;

fnvatamant preuniversitar;

Legea nr. 198 din 4 iulie 2023 a invatamantului preuniversitar
Ordinul nr. 600 din 20 aprilie 2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice;
Ordinul nr. 4183 din 4 iulie 2022 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a unitatilor de

Ordinul nr. 5337 din 11 octombrie 2006 privind aprobarea Codului de etica profesionala al expertilor in evaluare si

acreditare ai Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatadmantul Preuniversitar, cu modificarile si completarile
ulterioare;

ulterioare;

Ordinul nr. 4742 din 10 august 2016 pentru aprobarea Statutului elevului;
Ordonanta de urgenta nr. 75 din 12 iulie 2005 privind asigurarea calitatii educatiei, cu modificarile si completarile

Ordonanta de urgenta nr. 75 din 7 septembrie 2011 pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a

Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei

Hotararea nr. 994 din 18 noiembrie 2020 privind aprobarea standardelor de autorizare de functionare provizorie si a

standardelor de acreditare si de evaluare externa;

Hotdrarea nr. 631 din 11 mai 2022 pentru modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr. 994/2020 privind aprobarea

standardelor de autorizare de functionare provizorie si a standardelor de acreditare si de evaluare externa periodica in
fnvatamantul preuniversitar;

Instructiuni nr. 1 din 16 mai 2018 privind aplicarea unitara la nivelul unitatilor de fnvatamant preuniversitar a

Standardului 9 - Proceduri prevazut in Codul controlului intern managerial al entitatilor publice, aprobat prin Ordinul
secretarului general al Guvernului nr. 600/2018;

GHID - volumul 1 - Evaluarea interna si externa a dezvoltarii institutionale, disponibil la adresa

https://aracip.eu/categorii-documente/standarde-evaluare-periodica;

GHID - volumul 2 - Evaluarea interna si externa a starii de bine, disponibil la adresa https://aracip.eu/categorii-

documente/info-unitati-invatamant-manuale?search=&page=1;

GHID - volumul 3 - Evaluarea interna si externa a Tmbunatatirii si Tnvatarii organizationale, disponibil la adresa

https://aracip.eu/categorii-documente/standarde-evaluare-periodica;

invatamant-manuale-evaluare.

Manual de evaluare interna a calitatii, disponibil la adresa https://aracip.eu/categorii-documente/info-unitati-

7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati

7.1 Definitii:

(':‘ltl;: Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul
Autoritate publica, institutie publica, companie/societate nationala, regie
1. Entitate publica autonoma, societate la care statul sau o unitate administrativ-teritoriala este

actionar majoritar, cu personalitate juridica, care utilizeaza/administreaza
fonduri publice si/sau patrimoniu public;

Controlul calitatii educatiei in

Activitati si tehnici cu caracter operational, aplicate sistematic de o autoritate de

2. unltat;!le dg invatamant inspectie desemnata pentru a verifica respectarea standardelor prestabilite;
preuniversitar
Ansamblu de actiuni de dezvoltare a capacitatii institutionale de elaborare,
3. |Asigurarea calitatii educatiei Planlﬂcare Si |mpllelm(=._'ntar§ de programe de. studiu, prin care se formgaza
’ ’ increderea beneficiarilor ca organizatia furnizoare de educatie indeplineste
standardele de calitate;
4. Departament Directie Generala, Directie, Serviciu, Birou, Compartiment;
5. Conducat.orul depgrtamentulm Director general, director, sef serviciu, sef birou, sef compartiment;
(compartimentului)
Prezentare, in scris, a pasilor ce trebuie urmati, a metodelor de lucru stabilite si
6. Procedura a regulilor de aplicare necesare indeplinirii atributiilor si sarcinilor, avand in
vedere asumarea responsabilitatilor;
7 Procedura operationala (PO) Procedura care descrie un proces sau o activitate ce se desfasoara la nivelul
| (procedura de lucru) unuia sau mai multor departamente din entitatea public3;
Forma actuala a procedurii; editia unei proceduri se modifica atunci cand deja
8. Editie procedura au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cand modificarile

din structura procedurii depasesc 50% din continutul reviziei anterioare;
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(':\It? Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul

Actiunea de modificare, respectiv adaugare sau eliminare a unor informatii,
9. Revizie procedura date, componente ale unei editii a unei proceduri, modificari ce implica, de
regula, sub 50% din continutul procedurii;

Modul specific de realizare a unei activitati sau a unui proces, editat pe suport
10. |Procedura documentata hartie sau in format electronic; procedurile documentate pot fi proceduri de
sistem si proceduri operationale;

11 Beneficiarii directi ai educatiei si | Anteprescolarii, prescolarii, elevii si studentii, precum si persoanele adulte
" |formarii profesionale cuprinse intr-o forma de educatie si formare profesionala;

Educatia timpurie (0 - 6 ani), formata din anteprescolar (0 - 3 ani) si prescolar (3
- 6 ani), ambele cuprinzand grupa mica, grupa mijlocie si grupa mare;
fnvatamantul primar, care cuprinde clasa pregatitoare si clasele | - IV,
invatamantul secundar, care cuprinde invatamantul secundar inferior sau
gimnazial (clasele V - VIII) si invatamantul secundar superior, care poate fi liceal
(clasele de liceu IX - XII/XIIl) cu urmatoarele filiere: teoretica, vocationala si
tehnologica, invatdmantul profesional, cu durata de minimum 3 ani si
invatamantul tertiar nonuniversitar, care cuprinde fnvatamantul postliceal;

12. |Invatdmant preuniversitar

Profesorul educator-puericultor/
13 invatatorul/institutorul/profesorul
" | pentru fnvatamantul
primar/profesorul-diriginte

Coordonatorul activitatilor grupei/clasei de pescolari/elevi, provenind dintre
cadrele didactice de predare sau de instruire practica, numit de director si care
preda la grupa/clasa respectiva;

A Munca intelectuala si fizica desfasurata in mod sistematic de catre
14. |Invatarea pescolari/elevi, n vederea insusirii continutului ideatic si formarii abilitatilor
necesare dezvoltarii continue a personalitatii;

15 Gradul de satisfactie a Masura Tn care calitatea si modul de furnizare a unui serviciu, raspund nevoii
" | beneficiarilor destinatarilor sai si determina multumirea acestora.

7.2 Abrevieri
Nr. . .
Ctr. Abrevierea Termenul abreviat

1. EP Entitate Publica

2. PO Procedura operationala

3. CEAC Comisia pentru Evaluare si Asigurare a Calitatii

8. Descrierea procedurii

Procedura descrie modul de aplicare a unor instrumente utile pentru masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor
procesului de educatie, care permit descrierea fidela a perceptiei elevilor si parintilor cu privire la serviciile oferite si
adoptarea masurilor de imbunatatire de catre conducerea unitatii de invatamant, atunci cand se considera necesar.

Calitatea actului educational din Liceul Teoretic lon Creanga este evidentiata pe de o parte de rezultatele la
fnvataturad ale beneficiarilor directi, iar pe de altd parte de gradul de satisfactie a beneficiarilor directi si indirecti cu
privire la conditiile existente si activitatea desfasurata in liceul.

Instrumentele de evaluare

Principalele instrumente pentru masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor sunt chestionarul si interviul.
In vederea mé&surarii satisfactiei beneficiarilor, in cadrul CEAC se stabilesc:

= responsabilii activitatilor;
= continutul instrumentelor de masurare a satisfactiei beneficiarilor;
s esantioanele pentru aplicarea chestionarului/realizarea interviului;
= termenele de aplicare a instrumentelor de colectare a datelor.
Pentru masurarea gradului de satisfactie a elevilor si parintilor, acestia completeaza Chestionarul pentru parinti
respectiv Chestionarul pentru elevi, conform modelelor prevazute in anexa prezentei proceduri.
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In functie de numarul de parinti si elevi care vor fi chestionati, se multiplicd necesarul de exemplare ale chestionarelor.
Masurarea gradului de satisfactie

Interviurile realizate, chestionarele aplicate parintilor si elevilor evalueaza:

» nivelul de cunoastere a documentelor de prognoza - PDI/PAS;

modul de comunicare de la nivelul unitatii de invatdmant in privinta elaborarii, implementarii, evaluarii si revizuirii
documentelor de prognoza;

nivelul de implicare in implementarea, evaluarea si revizuirea documentelor de prognoza;

atitudinea fata de invatare, fata de unitatea de invatamant si cat de bine se simt in unitate;

atitudinea fata de propria persoana, increderea in sine si In propriile capacitati;

sentimentul de incluziune;

climatul scolar general;

nivelul de satisfactie privind activitatile de Tnvatare;

nivelul de satisfactie a absolventilor fata de educatia oferita;

implicarea elevilor si a parintilor (dupa caz) in identificarea si rezolvarea problemelor de sanatate si siguranta in
unitate;

existenta unui sistem de monitorizare, alerta si interventie timpurie Tn privinta cazurilor de absenteism, risc de
abandon scolar si rezultate slabe la invatatura;

perceperea progresului in privinta accesului la o infrastructura de calitate;

perceperea progresului Tn privinta calitatii resursei umane;

perceperea progresului in privinta utilizarii echipamentelor si a aplicatiilor informatice in activitatile de invatare;
comunicarea sistematica si promovarea in unitatea de fnvatamant si In comunitate, a activitatii desfasurate in
unitate, a progreselor realizate, a rezultatelor deosebite obtinute, precum si a interventiilor pentru imbunatatirea
participarii scolare si rezultatelor invatarii;

consultarea in procesul de planificare bugetara;

participarea la conceperea, realizarea si valorizarea activitatilor de imbunatatire a calitatii;

informarea privind rezutatele activitatior de imbunatatire a calitatii;

nivelul de satisfactie privind:

siguranta si sanatatea;

baza materiala si infrastructura;

oferta educationala;

comportamentul personalului;

atractivitatea activitatilor de Tnvatare;

rezultatele Tnvatarii obtinute;

posibilitatile oferite absolventilor, in privinta accesului la niveluri superioare de educatie si pe piata muncii;
competentele dobandite si utilizate in activitatile personale, viata sociala si cea profesionala.

Valorificarea rezultatelor

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii din Liceul Teoretic lon Creanga analizeaza rezultatele obtinute in urma
aplicarii instrumentelor de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor. Acestea sunt deosebit de importante
pentru cunoasterea modului in care este perceputd activitatea liceului. in acest fel, eventualele disfunctionalitati sunt
semnalate prompt, iar conducerea poate interveni pentru remedierea deficientelor si imbunatatirea activitatii.

Rezultatele obtinute in urma masurarii gradului de satisfactie a beneficiarilor se utilizeaza in revizuirea documentelor

ofertei educationale.

9. Responsabilitati
CEAC

e coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii, aprobate de conducerea unitatii de
fnvatamant, conform domeniilor si criteriilor prevazute de legislatia Tn domeniu;

o formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei.

¢ aplica instrumentele de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor;

* analizeaza datele obtinute cu scopul de a le folosi in documentele manageriale ale unitatii de Tnvatamant.

Conducatorul unitatii de invatamant
¢ verifica instrumentele de evaluare;

¢ analizeaza si aproba instrumentele aplicate;
e convoaca Consiliul profesoral in vederea comunicarii rezultatelor finale cu privire la gradul de satisfactie a beneficiarilor;
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¢ aplica masuri de imbunatatire asupra gradului de satisfactie a beneficiarilor, atunci cand este cazul.

Cad

rele didactice

¢ realizeaza activitatile necesare masurarii gradului de satisfactie a beneficiarilor educatiei.

10. Formulare

10.1 Formular evidenta modificari

Nr. . Data . Data Nr. Descriere Semnatura conducatorului
Ctr. Editia editiei Revizia reviziei Pag. modificare departamentului
0 1 2 3 4 5 6 7
1.
10.2 Formular analiza procedura
Nume si Nume si Inlocuitor | Aviz favorabil Aviz nefavorabil
Nr. Compartiment prenume prenume de drept _ ]
Ctr. conducator | conducator sau Semnatura | Data | Observatii | Semnétura | Data
compartiment | compartiment| delegat
1.
10.3 Formular distribuire procedura
Nr. Compartiment Nume si D_at'a" Semnatura Data " Data intrarii in vigoare a | gemnatura
Ctr. prenume primirii retragerii procedurii
o 1 2 3 4 5 6 7
1.
11. Anexe
e F-01-PO-C.12 Chestionar pentru parinti
e F-02-PO-C.12 Chestionar pentru elevi
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Cuprins
PROCEDURA OPERATIONALA MASURAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A
BENEFICIARILOR 1
1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul
editiei procedurii 2

2. Situatia editiilor si a reviziilor Tn cadrul editiilor procedurii
3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei
procedurii
4. Scopul procedurii
5. Domeniul de aplicare
6. Documente de referinta aplicabile activitatii procedurale
7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati
7.1 Definitii:
7.2 Abrevieri
8. Descrierea procedurii
Instrumentele de evaluare
Masurarea gradului de satisfactie
Valorificarea rezultatelor
9. Responsabilitati
CEAC
Conducatorul unitatii de Tnvatamant
Cadrele didactice
10. Formulare
10.1 Formular evidenta modificari
10.2 Formular analiza procedura
10.3 Formular distribuire procedura
11. Anexe
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Chestionarul pentru elevi
(nivelurile gimnazial, liceal si postliceal)

Raspunsurile marcate cu un cerculef permit selectarea unei singure variante, raspunsurile
marcate cu un patratel permit bifarea mai multor variante

Nivelul de invatamant (gimnazial, liceal, postliceal):
Clasa:

1. Cum ai ajuns la aceasta unitate de Tnvatamant?
O Este singura din localitate - cea mai aproape de domiciliu
O A fost decizia parintilor
O Am optat pentru aceastd unitate de invatdmant in urma informarii prealabile

2. Daca ai raspuns la Intrebarea anterioard ,,am optat pentru aceastd unitate de invatdmant in
urma informarii prealabile”, cum ai aflat de ea (bifeaza toate situatiile aplicabile)?

o De la alte persoane — elevi, absolventi, vecini, rude

o Din ziare

o De la Radio sau TV

o De pe Internet

3. Faci parte din Consiliului scolar al elevilor?
O Da
O Nu

4. Daca da, cat de des se intruneste Consiliului scolar al elevilor?
O Regulat, lunar sau mai des
O Regulat la 2-3 luni
O Regulat, o data sau de doua ori pe an scolar
O De cate ori este nevoie, fara o periodicitate anume
O Nu se intruneste
O Nu stiu

5. Faci parte din Adunarea generala a consiliului scolar al elevilor?
O Da
O Nu

6. Daca da, cat de des se intruneste Adunarea generala a consiliului scolar al elevilor?
O Regulat, lunar sau mai des
O Regulat la 2-3 luni
O Regulat, o datd sau de doua ori pe an scolar
O De cate ori este nevoie, fara o periodicitate anume
O Nu se intruneste
O Nu stiu

7. Atunci cand constati un aspect negativ, pe care il comunici directorului sau unui cadru
didactic (sau cand soliciti ceva), care sunt, de regula, efectele comunicarii cu unitatea de
invatdmant?



O Aproape intotdeauna am putut constata o imbunatatire a aspectului semnalat

O De regulda am putut constata o imbunatatire a aspectului semnalat

O Cateodata am putut constata o imbunatatire a aspectului semnalat

O Foarte rar sau niciodatd nu am putut constata o imbunatatire a aspectului semnalat

8. Ai facut, in ultimul an scolar, propuneri de imbunatatire a activitdtii din unitatea de
invatdmant?

O Da

O Nu

9. Daca ai raspuns ,,da” la intrebarea anterioard, ce s-a intdmplat cu cea mai recenta propunere
facuta?
O A fost preluatd si aplicata direct
O Am discutat despre propunere cu alte persoane (dirgintele, directorul, alte cadre didactice
etc.) si, apoi, a fost aplicatd, total sau partial
O Am discutat despre propunere cu alte persoane, dar propunerea nu a fost aplicata
O Nu s-a intamplat nimic

10. Enumera cel putin trei evenimente (placute sau neplacute) care s-au intdmplat in unitatea
de invatamant in ultima luna.

11. Enumera cel putin 5 activitati derulate in unitatea de invatamant in ultimele trei luni
(indiferent daca ai participat sau nu)

12. Enumera cel putin 2 activitati derulate in unitatea de invatamant in ultimele trei luni, la
care ai participat, care s-au referit la comportamente daunatoare sanatatii (fumat, consum de
alcool, mancare nesanatoasa etc.)

13. La cate exercitii privind comportarea in caz de cutremur, incendiu etc., ai participat in
ultimele 3 luni?



O 2 sau mai multe
01

O Niciunul

O Nu stiu

14. Cum comunici cu dirigintele, cand este vorba de probleme personale?
(bifeaza toate modalitatile pe care le utilizezi):

o Discutii informale

0 Consultatii individuale

o Telefon (inclusiv SMS)

o Email



15. Cat de des comunici (utilizand oricare dintre modalitatile de comunicare indicate mai sus)
cu dirigintele, pentru probleme personale?

O Zilnic

O Saptamanal

O Lunar

O De 1-3 ori pe an scolar

O O datd pe an sau mai rar

16. Cum comunici cu directorul unitatii de invatamant sau cu alt angajat al unitatii, cand este
vorba de probleme personale?
(bifeaza toate modalitatile pe care le utilizezi)

o Discutii informale

0 Consultatii individuale

o Telefon (inclusiv SMS)

o Email

17. Cat de des comunici (utilizand oricare dintre modalitatile de comunicare indicate mai sus)
cu directorul unitatii de invatamant sau cu alt angajat al unitatii, pentru probleme personale?
O Zilnic
O Saptamanal
O Lunar
O De 1-3 ori pe an scolar
O O data pe an sau mai rar

18. De cate ori, in ultimul semestru, ai stat de vorba cu un consilier scolar?
O Mai mult de trei ori
O De doua sau de trei ori
O O data
O Niciodata

19. Cum te orientezi in unitatea de invatamant?
O Pot ajunge usor la orice spatiu (sala de clasa, laborator, secretariat, cabinetul medical etc.)
O Pot identifica doar spatiile in care imi desfasor activitatea
O Mi se intampla sa nu gasesc anumite locuri — laboratoare, cabinete, secretariat etc.

20. Te simti in siguranta in incinta unitatii de invatamant?
O Intotdeauna ma simt in siguranti
O De cele mai multe ori ma simt in siguranta
O De cele mai multe ori nu ma simt in siguranta
O Niciodata nu ma simt in siguranta

21. Dar in anexele unitatii de invatamant (sald de sport, ateliere, curtea unitatii de invatamant,
etc.)?

O Intotdeauna ma simt in siguranta

O In general ma simt in siguranta

O In general nu ma simt in siguranta

O Niciodata nu ma simt in siguranta

22. Dar in vecinatatea unitatii de invatdmant (inclusiv pe drumul de acasa la unitatea de
invatdmant si inapoi)?



O Intotdeauna ma simt in siguranta
O In general ma simt in siguranti

O In general nu ma simt in siguranta
O Niciodata nu ma simt in siguranta

23. Cum apreciezi nivelul de curatenie din unitatea de invatamant?
O Este foarte curat in toata unitatea de invatamant
O In general, unitatea de invatimant este curati
O Unitatea de invatamant este mai degraba murdara
O Este foarte murdar in toata unitatea de invatamant

24. Cum apreciezi progresul in dotarea bibliotecii unitatii de invatamant (carti, CD-uri, alte
materiale), Tn acest an scolar fatd de cel precedent?

O Am constatat o imbunatatire considerabila fata de anul scolar trecut

O Am constatat anumite imbunatatiri fatd de anul scolar trecut

O Nu am constatat imbunatatiri fata de anul scolar trecut

O Nu stiu — nu frecventez biblioteca

25. Cum apreciezi progresul in dotarea cu calculatoare in acest an scolar fatd de cel
precedent?

O Am constatat o imbunatatire considerabila fata de anul scolar trecut

O Am constatat anumite imbunatatiri fata de anul scolar trecut

O Nu am constatat imbunatatiri fata de anul scolar trecut

O Nu stiu

26. Cat de bine cunosti modul in care se face evaluarea cadrelor didactice?
O Cunosc modul in care se face evaluarea cadrelor didactice, inclusiv rezultatele evaluarii
(calificativele obtinute)
O Cunosc doar modul in care se face evaluarea, fara a sti rezultatele
O Nu cunosc nici modul in care se face evaluarea si nici rezultatele

27. Ai fost solicitat, in acest an scolar, sd evaluezi cadre didactice din unitatea de invatamant?
O Da
O Nu

28. Daca ai rapspuns ,,da” la intrebarea anterioara, care sunt acele cadre didactice evaluate
(bifeaza toate situatiile aplicabile):

o Dirigintele

o Cadre didactice care predau la clasa in care invat

o Alte cadre didactice din unitatea de invatamant

o Directorul sau directorul adjunct

29. Exista, 1n unitatea de invatamant, proiecte desfasurate in parteneriat cu alte unitati de
invatamant, cu institutii din comunitate (primarie, biblioteca, dispensar sau policlinica, politie,
etc.) sau cu parteneri straini ?

O Da

ONu

O Nu stiu

30. Daca ai raspuns ,,Da” la intrebarea anterioara, numeste cel pufin un proiect de acest tip:



31. Ai fost consultat, anul trecut, in privinta alegerii disciplinelor optionale din acest an
scolar?

O Da

O Nu

32. Cum raspund cadrele didactice la cererile tale de ajutor individual in intelegerea /
aprofundarea celor predate? (bifeaza cate un raspuns, la fiecare din punctele a) si b) de mai
jos)

a)

O Toate cadrele didactice

O Majoritatea cadrelor didactice

O Unele cadre didactice

O Niciun cadru didactic

O Nu am solicitat /nu am avut nevoie de ajutor

b)

O Sunt ajutat ori de cate ori am nevoie

O Sunt ajutat numai daca intampin dificultati majore

O Sunt ajutat din cand in cand, atunci cand insist

O Nu am solicitat — nu am avut nevoie de ajutor

33. Cat de des ti se explica, inainte de evaluare (lucrare scrisa, ascultare orald) criteriile care
vor fi folosite pentru evaluare si notare?

O Inainte de fiecare evaluare

O Doar in momentele importante

O Niciodata

34. Cat de des ti se explica motivele pentru care ai obtinut o anumita nota?
O De fiecare data cand sunt evaluat si notat
O Doar in momentele importante, de exemplu atunci cand ne sunt prezentate rezultatele la
teze
O Niciodata

35. Daca la ore prezinti alte informatii Sau idei personale, cum se comporta profesorii tai? (un
singur raspuns posibil)

O Profesorii sunt intotdeauna de acord cu ce spun

O Profesorii sunt de acord cu ce spun insa imi cer sa demonstrez, sa argumentez

O Profesorii cer parerea colegilor mei, se provoaca o discutie in clasa

O Profesorii imi spun sa stau jos §i sd nu mai vorbesc

O Altfel, si anume ...........

36. In momentul in care tu sau unul dintre colegii tii aveti rezultate slabe la invatatura, cum se
comporta profesorii? (sunt posibile mai multe raspunsuri)

0 Pun note mici sau lasa corijenti

o0 Dau mai mult de lucru pentru a putea invata mai bine

o Explica din nou lectia respectiva

o Se intereseaza de motivul pentru care se obtin note slabe

0 Ne aratd unde gresim si cum sa invatam la materia respectiva



o Ne Incurajeaza insistand pe rezultatele bune obtinute
o Altfel, si anume ................

37. In ce fel esti incurajat sa iti evaluezi singur rezultatele scolare?
O Toate cadrele didactice ma incurajeaza sa ma autoevaluez
O Majoritatea cadrelor didactice ma incurajeaza sa ma autoevaluez
O Unele cadre didactice ma incurajeazd sa ma autoevaluez
O Niciun cadru didactic nu ma incurajeaza sa ma autoevaluez

38. In ce masuri esti satisfacut de urmitoarele aspecte ale vietii scolare? (prin acordarea unei
note de la 5 la 1, nota 5 indicand nivelul maxim)

a. Progresul personal realizat in ultimul an scolar

b. Baza materiala (sili de clasa, laboratoare, echipamente, material didactic etc.)

c. Starea de curatenie in unitatea de invatamant

d. Respectul aratat de personalul unitatii de invatamant

e. Echitatea evaluarii i notarii (notele/calificativele obtinute sunt cele meritate)

f. Informatia primita in privinta activitatilor desfasurate in unitatea de invatamant
39. In ce masura esti satisfacut de urmitoarele aspecte ale vietii scolare? (prin acordarea unei
note de la 5 la 1, nota 5 indicand nivelul maxim)

a) Informatia primita de la unitatea de invatamant in privinta continuarii studiilor, dupa

absolvire L

b) Informatia primita de la unitatea de invatamant in privinta activitatilor educative si

culturale din localitate

¢) Modul in care unitatea de invatamant raspunde solicitarilor de informatii

40. Faci parte din Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC)?
O Da
O Nu

41. Daca da, cat de des se intruneste CEAC?
O Regulat, lunar sau mai des
O Regulat la 2-3 luni
O Regulat, o data sau de doua ori pe semestru
O De cate ori este nevoie, fard o periodicitate anume
O Nu se intruneste
O Nu stiu



Chestionarul pentru parinti
(nivelurile anteprescolar, prescolar, primar, gimnazial, liceal)

Raspunsurile marcate cu un cerculef permit selectarea unei singure variante, raspunsurile
marcate cu un patratel permit bifarea mai multor variante

Nivelul de invatamant (anteprescolar, prescolar, primar, gimnazial, liceal):

Clasa:

1. De ce ati optat pentru a aduce copiii dumneavoastra la aceasta scoala ?
O Este singura din localitate - cea mai aproape de domiciliu
O A fost decizia copilului
O Am optat pentru aceastd scoald in urma informarii prealabile

2. Daca ati raspuns la Intrebarea anterioara ,,am optat pentru aceasta scoald In urma informarii
prealabile”, cum ati aflat de ea (bifati toate situatiile aplicabile):

o De la alte persoane — elevi, absolventi, vecini, rude

o Din ziare

o De la Radio sau TV

o De pe Internet

3. Faceti parte din Comitetul de parinti pe clasa ?
O Da
O Nu

4. Daca da, cat de des se intruneste Comitetul de parinti pe clasa?
O Regulat, lunar sau mai des
O Regulat la 2-3 luni
O Regulat, o data sau de doud ori pe an scolar
O De cate ori este nevoie, fara o periodicitate anume
O Nu se intruneste
O Nu stiu

5. Faceti parte din Consiliul reprezentativ al parintilor?
O Da
O Nu

6. Daca da, cat de des se intruneste Consiliul reprezentativ al parintilor?
O Regulat, lunar sau mai des
O Regulat la 2-3 luni
O Regulat, o data sau de doua ori pe an scolar
O De cate ori este nevoie, fara o periodicitate anume
O Nu se intruneste
O Nu stiu

7. Atunci cand constatati un aspect negativ, pe care il comunicati directorului sau unui cadru
didactic (sau cand solicitati ceva), care sunt, de reguld, efectele comunicérii cu unitatea
scolara?



O Aproape intotdeauna am putut constata o imbunatatire a aspectului semnalat

O De regula am putut constata o imbunatatire a aspectului semnalat

O Cateodata am putut constata o Tmbunatatire a aspectului semnalat

O Foarte rar sau niciodatd nu am putut constata o imbunatatire a aspectului semnalat

8. Ati facut, in ultimul an scolar, propuneri de imbunatatire a activitatii din scoala?
O Da
O Nu

9. Daca ati raspuns ,,da” la intrebarea anterioara, ce s-a intdmplat cu cea mai recenta
propunere facuta:

O A fost preluatd si aplicata direct

O Am discutat despre propunere cu alte persoane (dirigintele, directorul, alte cadre didactice
etc.) si, apoi, a fost aplicatd, total sau partial

O Am discutat despre propunere cu alte persoane, dar propunerea nu a fost aplicata

O Nu s-a intamplat nimic

10. Enumerati cel putin trei evenimente (placute sau neplacute) care s-au intamplat in scoald
in ultima luna.

11. Enumerati cel putin 5 activitati derulate in scoala in ultimele trei luni (indiferent daca ati
participat sau nu):

12. Enumerati cel putin 2 activitati derulate in scoala in ultimele trei luni, la care ati participat,
care s-au referit la comportamente daunatoare sanatatii (fumat, consum de alcool, mancare
nesanatoasa etc.)

13. Cate exercitii privind comportamentul in Situatii deosebite (cutremur, inundatie, incendiu
etc.) s-au realizat in scoala in ultimele 3 luni?
O 2 sau mai multe



o1
O Niciunul
O Nu stiu

14. Cum comunicati cu dirigintele / invatitorul copilului dumneavoastrd ? (bifati toate
modalitatile pe care le utilizati):

0 Sedinte

o Discutii informale

0 Consultatii individuale

o Telefon (inclusiv SMS)

o Email

0 Nu comunic in niciun fel
15. Cum comunicati cu ceilalti profesori ? (bifati toate modalitatile pe care le utilizati):

o Sedinte

o Discutii informale

o Consultatii individuale
o Telefon (inclusiv SMS)
o Email

16. Cum comunicati cu directorul scolii ? (bifati toate modalitatile pe care le utilizati):
o Sedinte
0 Consultatii individuale
o Telefon (inclusiv SMS)
o Email

17. Cat de des comunicati (utilizand oricare dintre modalitatile de comunicare indicate mai
sus) cu invatatorul / dirigintele copilului dumneavoastra?

O Zilnic

O Séaptamanal

O Lunar

O De 1-3 ori pe an scolar

O O data pe an sau mai rar

O Nu comunic 1n niciun fel

18. Dar cu ceilalti profesori?
O Zilnic
O Saptamanal
O Lunar
O De 1-3 ori pe an scolar
O O data pe an sau mai rar
O Nu comunic in niciun fel

19. Dar cu directorul / directorul adjunct ?
O Zilnic
O Saptamanal
O Lunar
O De 1-3 ori pe an scolar
O O data pe an sau mai rar
O Nu comunic in niciun fel



20. De cate ori, in ultimul semestru, ati stat de vorba cu un consilier scolar?
O Mai mult de trei ori
O De doua sau de trei ori
O O data
O Niciodata

21. Cum va orientati In scoala?
O Pot ajunge usor la orice spatiu din scoala (sala de clasa sau laborator in care invata copilul
meu, secretariat, cabinetul medical, cancelaria profesorilor, cabinetul directorului etc.)
O Stiu unde sunt spatiile importante pentru mine (sala de clasa in care invata copilul meu,
secretariatul/cabinetul directorului etc.)
O De obicei nu ma orientez prin scoala - nu gasesc locurile unde am de rezolvat anumite
probleme.

22. Care este nivelul de siguranta pentru elevi / copii in incinta unitatii scolare ?
O Foarte mare
O Mare
O Mediu
O Mic
O Foarte mic

23. Dar in anexele scolii (sala de sport, ateliere, curtea scolii etc.) ?
O Foarte mare
O Mare
O Mediu
O Mic
O Foarte mic

24. Dar in vecinatatea scolii ?
O Foarte mare
O Mare
O Mediu
O Mic
O Foarte mic

25. Cum apreciati nivelul de curatenie din scoala:
O Este foarte curat in toata scoala
O In general, scoala este curati
O Scoala este mai degraba murdara
O Este foarte murdar in toata scoala

26. Cum apreciati progresul in dotarea bibliotecii scolii (carti, CD-uri, alte materiale), in acest
an scolar fata de cel precedent?

O Am constatat o imbunatatire considerabila fata de anul scolar trecut

O Am constatat imbunatatiri minore fata de anul scolar trecut

O Nu am constatat imbunatatiri fata de anul scolar trecut

O Nu stiu — nu am informatii n acest sens

27. Cum apreciati progresul in dotarea cu calculatoare 1n acest an scolar fata de cel precedent?
O Am constatat o imbunatatire considerabila fata de anul scolar trecut



O Am constatat imbunatatiri minore fata de anul scolar trecut
O Nu am constatat imbunatatiri fatd de anul scolar trecut
O Nu stiu

28. Cat de bine cunoasteti modul in care se face evaluarea cadrelor didactice?
O Cunosc modul in care se face evaluarea cadrelor didactice, inclusiv rezultatele evaluarii
(calificativele obtinute)
O Cunosc doar modul in care se face evaluarea, fara a sti rezultatele
O Nu cunosc nici modul in care se face evaluarea si nici rezultatele

29. Ati fost solicitat, in acest an scolar, sa evaluati cadre didactice din scoala?
O Da
O Nu

30. Daca ati rapspuns ,,da” la intrebarea anterioara, care sunt acele cadre didactice evaluate
(bifeaza toate situatiile aplicabile):

o Dirigintele sau invatatorul copilului dumneavoastra

o Cadre didactice care predau la clasa in care invata copilul dumneavoastra

o Alte cadre didactice din scoala

o Directorul sau directorul adjunct
31. Exista, in scoald, proiecte desfasurate in parteneriat cu alte scoli, cu institutii din
comunitate (primarie, bibliotecd, dispensar sau policlinica, politie, etc.) sau cu parteneri
straini ?

O Da

ONu

O Nu stiu

32. Daca ati raspuns ,,Da” la intrebarea anterioara, numiti cel putin un proiect de acest tip:

33. Ati fost consultat, anul trecut, in privinta alegerii disciplinelor optionale din acest an
scolar?

O Da

O Nu

34. Cum raspund cadrele didactice la cererile dumneavoastra de ajutor individual, pentru
copilul dumneavoastra, in ntelegerea / aprofundarea celor predate (bifati cate un raspuns, la
fiecare din punctele a) si b) de mai jos):

34.a)

O Toate cadrele didactice

O Majoritatea cadrelor didactice

O Unele cadre didactice

O Niciun cadru didactic

O Nu am solicitat — nu am avut nevoie de ajutor

34.b)

O Copilul meu a primit ajutor ori de cate ori am solicitat

O Copilul meu a fost ajutat numai daca a intdmpinat dificultati majore

O Copilul meu a fost ajutat din cand in cand, atunci cand am insistat

O Nu am solicitat — nu am avut nevoie de ajutor



35. Cat de des vi se explica, inainte de evaluare, lucrare scrisa, ascultare orald) criteriile care
vor fi folosite pentru evaluare si notare?

O Inainte de fiecare evaluare

O Doar in momentele importante

O Niciodata

O Nu stiu, nu ma intereseaza

36. Cat de des vi se explica motivele pentru care copilul dumneavoastra a obtinut o anumita
nota ?

O Dupa fiecare evaluare

O Doar in momentele importante

O Niciodata

O Nu stiu, nu ma intereseaza

37. In momentul in care copilul dumneavoastri are rezultate slabe la invatiturd, cum
actioneaza profesorii? (sunt posibile mai multe raspunsuri)
o Pun note mici sau lasa corijenti
0 Dau mai mult de lucru pentru a putea invata mai bine
o Explica din nou lectia respectiva
o Se intereseaza de motivul pentru care se obtin note slabe
0 Aratad unde se greseste si cum sa invete la materia respectiva
o Incurajeaza copiii, insistand pe rezultatele bune obtinute
o Altfel, si anume ................
0 Nu stiu, nu ma intereseaza
38. In ce fel copilul dumneavoastri este incurajat si isi evalueze singur rezultatele obtinute ?
O Toate cadrele didactice il incurajeaza sa se autoevalueze
O Majoritatea cadrelor didactice 1l incurajeaza sa se autoevalueze
O Unele cadre didactice 1l incurajeaza sa se autoevalueze
O Niciun cadru didactic nu il incurajeaza sa se autoevalueze
O Nu stiu, nu ma intereseaza

39. Ati fost consultat in elaborarea bugetului scolii din anul scolar curent?
O Da
O Nu
O Nu ma intereseaza subiectul

40. Ati fost informat, In vreun fel (afisare, la sedintele cu parintii etc.) in legatura cu modul in
care a fost cheltuit bugetul scolii?

O Da

O Nu

O Nu ma intereseaza subiectul

41. Tn ce masura sunteti satisficut de urmitoarele aspecte ale vietii scolare (prin acordarea
unei note de la 5 la 1, nota 5 indicand nivelul maxim):
a. Progresul copilului dumneavoastra in ultimul an scolar
b. Baza materiala (sili de clasa, laboratoare, echipamente, material didactic etc.)
c. Starea de curatenie din scoala
d. Respectul ardtat de personalul scolii fata de Dvs. si fatd de copilul Dvs.
¢. Echitatea evaluarii si notarii (notele/calificativele obtinute sunt cele meritate)



f. Informatia primita in privinta activitatilor desfasurate in scoala
42. In ce masura sunteti satisficut de urmatoarele aspecte ale vietii scolare (prin acordarea
unei note de la 5 la 1, nota 5 indicand nivelul maxim):

a) Informatia primita de la scoala in privinta continudrii studiilor, dupa absolvire

b) Eorma‘gia primitd de la scoald In privinta activitatilor educative si culturale din
localitate
¢) Modul in care scoala raspunde solicitarilor de informatii

43. Faceti parte din Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) ?
O Da
O Nu

44. Daca da, cat de des se intruneste CEAC ?
O Regulat, lunar sau mai des
O Regulat la 2-3 luni
O Regulat, o datd sau de douad ori pe an scolar
O De cate ori este nevoie, fard o periodicitate anume
O Nu se intruneste
O Nu stiu



	PO-C.10 Constituirea si activitatea desfasurata de CEAC 2023-2024.pdf
	PO-C.10 Constituirea si activitatea desfasurata de CEAC.pdf
	PROCEDURĂ OPERAȚIONALĂ CONSTITUIREA ȘI ACTIVITATEA DESFĂȘURATĂ DE CEAC
	1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea şi aprobarea ediţiei sau, după caz, a reviziei în cadrul ediţiei procedurii
	2. Situaţia ediţiilor şi a reviziilor în cadrul ediţiilor procedurii
	3. Lista cuprinzând persoanele la care se difuzează ediţia sau, după caz, revizia din cadrul ediţiei procedurii
	4. Scopul procedurii
	5. Domeniul de aplicare
	6. Documente de referinţă aplicabile activității procedurale
	7. Definiţii şi abrevieri ale termenilor utilizaţi
	7.1 Definiţii:
	7.2 Abrevieri

	8. Descrierea procedurii
	Considerații generale
	Componența Comisiei pentru Ealuarea și Asigurarea Calității
	Mandatul membrilor CEAC
	Activitatea membrilor CEAC

	9. Responsabilităţi
	CEAC
	Conducătorul unității de învățământ
	Consiliul de administrație
	Consiliul Profesoral
	Consilierul educativ
	Preşedintele Consiliului consultativ al părinţilor

	10. Formulare
	10.1 Formular evidență modificări
	10.2 Formular analiză procedură
	10.3 Formular distribuire procedură

	11. Anexe

	Cuprins

	F-01-PO-C.10 Decizie de numire CEAC.docx
	F-02-PO-C.10 Plan operational.docx

	PO-C.21 Utilizarea platformei  ARACIP 2023-2024.pdf
	PO-C.21 Utilizarea platformei  ARACIP.pdf
	PROCEDURĂ OPERAȚIONALĂ UTILIZAREA PLATFORMEI ARACIP
	1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea şi aprobarea ediţiei sau, după caz, a reviziei în cadrul ediţiei procedurii
	2. Situaţia ediţiilor şi a reviziilor în cadrul ediţiilor procedurii
	3. Lista cuprinzând persoanele la care se difuzează ediţia sau, după caz, revizia din cadrul ediţiei procedurii
	4. Scopul procedurii
	5. Domeniul de aplicare
	6. Documente de referinţă aplicabile activității procedurale
	7. Definiţii şi abrevieri ale termenilor utilizaţi
	7.1 Definiţii:
	7.2 Abrevieri

	8. Descrierea procedurii
	Modalitatea de utilizare a platformei
	Completarea RAEI
	Documentele unității de învățământ încărcate în platformă
	Evaluarea externă

	9. Responsabilităţi
	CEAC
	Conducătorul unității de învățământ
	Compartimentul Secretariat
	Cadrele didactice
	Responsabilul cu introducerea datelor și informațiilor în platforma informatică ARACIP

	10. Formulare
	10.1 Formular evidență modificări
	10.2 Formular analiză procedură
	10.3 Formular distribuire procedură

	11. Anexe

	Cuprins

	F-01-PO-C.21 Model Decizie privind numirea Responsabilului cu introducerea datelor si informatiilor in platforma .docx

	PO-C.22 Monitorizare, evaluare, revizuire si imbunatatire a calitatii 2023-2024.pdf
	PROCEDURĂ OPERAȚIONALĂ MONITORIZARE, EVALUARE, REVIZUIRE ȘI ÎMBUNĂTĂȚIRE A CALITĂȚII
	1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea şi aprobarea ediţiei sau, după caz, a reviziei în cadrul ediţiei procedurii
	2. Situaţia ediţiilor şi a reviziilor în cadrul ediţiilor procedurii
	3. Lista cuprinzând persoanele la care se difuzează ediţia sau, după caz, revizia din cadrul ediţiei procedurii
	4. Scopul procedurii
	5. Domeniul de aplicare
	6. Documente de referinţă aplicabile activității procedurale
	7. Definiţii şi abrevieri ale termenilor utilizaţi
	7.1 Definiţii:
	7.2 Abrevieri

	8. Descrierea procedurii
	Inspecţia de evaluare instituţională a unităţilor de învăţământ
	Evaluarea internă şi externă a calităţii educaţiei
	Evaluarea internă a calității
	Evaluarea externă a calității

	9. Responsabilităţi
	CEAC
	Conducătorul unității de învățământ
	Consiliul de Administrație
	Consiliul Profesoral
	Comisiile constituite la nivelul unității de învățământ

	10. Formulare
	10.1 Formular evidență modificări
	10.2 Formular analiză procedură
	10.3 Formular distribuire procedură

	11. Anexe

	Cuprins

	PO-C.12 Masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor 2023-2024.pdf
	PO-C.12 Masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor.pdf
	PROCEDURĂ OPERAȚIONALĂ MĂSURAREA GRADULUI DE SATISFACȚIE A BENEFICIARILOR
	1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea şi aprobarea ediţiei sau, după caz, a reviziei în cadrul ediţiei procedurii
	2. Situaţia ediţiilor şi a reviziilor în cadrul ediţiilor procedurii
	3. Lista cuprinzând persoanele la care se difuzează ediţia sau, după caz, revizia din cadrul ediţiei procedurii
	4. Scopul procedurii
	5. Domeniul de aplicare
	6. Documente de referinţă aplicabile activității procedurale
	7. Definiţii şi abrevieri ale termenilor utilizaţi
	7.1 Definiţii:
	7.2 Abrevieri

	8. Descrierea procedurii
	Instrumentele de evaluare
	Măsurarea gradului de satisfacție
	Valorificarea rezultatelor

	9. Responsabilităţi
	CEAC
	Conducătorul unității de învățământ
	Cadrele didactice

	10. Formulare
	10.1 Formular evidență modificări
	10.2 Formular analiză procedură
	10.3 Formular distribuire procedură

	11. Anexe

	Cuprins

	F-02-PO-C.12 Chestionar pentru elevi.doc
	F-01-PO-C.12 Chestionar pentru parinti.doc




