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Interpretarea chestionarului aplicat elevilor privind gradul de satisfactie a

serviciilor oferite de cdtre Liceul Teoretic ,,Jon Creanga” Tulcea
in anul scolar 2017-2018

Cum ai ajuns la aceasta scoala?
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Gimnaziu Liceu

u Este singura din localitate - cea
mai aproape de domiciliu

H A fost decizia parintilor 14 17

 Am optat pentru aceastd scoald
in urma informdrii prealabile

11 50

7 101

Daca la intrebarea ,,Cum ai ajuns la aceasta scoald?”” majoritatea elevilor de gimnaziu au
spus ca a fost decizia parintilor sau este cea mai apropiata de domiciliu, peste 60% din elevii de

liceu au optat pentru aceastd scoald in urma informdirii prealabile.

Cum ai aflat de aceasta scoala?
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Gimnaziu Liceu
H De la alte persoane — elevi,
absolventi, vecini, rude 22 156
m Din ziare 1 2
= De la Radio sau TV
m De pe Internet 8 10
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Apropape 90% dintre elevi au spus ci au aflat de aceastd scoald de la alte persoane, ceea
ce Tnseamna cd suntem prea putini cunoscuti prin intermediul mass-mediei si ar trebui pe viitor

mai multa promovare in media.

Al constatat vreo imbunatatire cand ai semnalat un
aspect negativ directorului sau unui cadru didactic?
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Gimnaziu
u Aproape intotdeauna 11
u De regula 5
= Cateodata 3
B Foarte rar sau niciodata 13

40% dintre elevii de gimnaziu spun ca foarte rar au constatat o Tmbunatatire a unui
aspect negativ pe care l-au semnalat celor competenti, In timp ce doar 23% dintre elevii de liceu
se plang de acest lucru. Pe de alta parte, la polul opus, 34% dintre elevii de gimnaziu sustin ca
aproape Intotdeauna au constatat o Imbunatatire a unui aspect negativ pe care 1-au semnalat si
doar 23% dintre elevii de liceu sustin acest lucru.

Doar 19% dintre elevi sustin ca au facut in acest an scolar propuneri de imbunatatire a

activitatii din scoala.

Ce s-a intamplat cu cea mai recenta propunere facuta?
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Gimnaziu Liceu
m A fost preluata si aplicata direct 1 4
= Am discutat despre propunere cu alte
persoane (dirgintele, directorul, alte cadre 1 1
didactice etc.) si, apoi, a fost aplicata, total
sau partial
= Am discutat despre propunere cu alte 0 9
persoane, dar propunerea nu a fost aplicata
® Nu s-a intamplat nimic 2 10
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Aproximativ 30% dintre elevi sustin ca atunci cand au fdcut o propunere de
imbunatagire a activitafii din scoald nu s-a Intamplat nimic, in timp ce 45% dintre elevi sustin ca
propunerea lor a fost preluata si aplicata dacd nu in totalitate, macar partial.

Nr. | Cerinte din chestionar cu

< . Raspunsuri
crt. raspuns liber P

1. | Enumera cel putin trei -Am sarbatorit Sf. Andrei;

evenimente (placute sau -Un coleg mi-a rupt ceasul de la mana;
neplacute) care s-au -Am vizionat o piesa de teatru cu doamna diriginta;
intamplat in scoald in -Schimbarea unor cadre didactice;

ultima luna - Schimbarea orarului;

-Calificarea la olimpiada de matematica si engleza;
-Dragobetele pupa fetele;

-24 lanuarie-Mica Unire;

- blocarea portilor;

- ziua Marii Negre;

-Balul bobocilor;

- Concursuri cu tema Toamna;

-Hour of code;

-Voluntariat SNAC,;

-Am participat la hour of code";

- Am decorat clasa de Craciun;

- Nu mai avem voie sa parasim incinta scolii;
- Balul bobocilor;

-Secret Santa;

-Craciun verde;

-Renovarea scolii;

-Am primit banci si scaune noi;

- Nu avea voie sa iesim din scoala in pauze;
-Ecofriends;

2. | Enumera cel putin 5 -Colinde de Craciun;

activitati derulate in scoalda | -Concurs de desene;

n ultimele trei luni -Vreau sa fiu judecator;

(indiferent daca ai -Impartirea de scrisori de Dragobete;

participat sau nu) -Pregatirea pentru Ziua Scolii;

-Cantece pentru ziua mamei;

-Pregatiri pentru olimpiade;

-Pregatirile pentru Scoala altfel;

-Concursul Comper;

-Activitatea de toamna: cantece, recitare de poezie;
-Ziua Marii Negre;

-Alegerea vicepresedintilor consiliului elevilor;
-Balul Bobocilor;

-Activitate de iarna: colinde in engleza;

-Curs antidrog;

-Concurs de fotografie;




LICEUL TEORETIC ,,JON CREANGA” TULCEA
COMISIA DE EVALUARE SI ASIGURARE A CALITATII

- Chimia- Prieten sau Dusman;

-Concurs de postere;

-Ziua sportului tulcean;

-Ziua minoritatilor;

-Craciun verde;

-Ziua educatiei;

-Armonii de toamna;

-Emotii de toamna,;

-Cel mai frumos aranjament de Halloween;

3. | Enumera cel putin 2 -Campanie antidrog;
activitati derulate 1n scoald | -Efectele nocive ale tutunului asupra sanatatii;
in ultimele trei luni, la care | -Alimentatia nesanatoasa;

ai participat, care s-au -Efectele tutunului asupra corpului uman;

referit la comportamente -Alimentatia sanatoasa;

daunatoare sanatatii -Campania pot altfel, impotriva fumatului si a drogurilor;
(fumat, consum de alcool, | -Ce inseamna o alimentatie sanatoasi?;

mancare nesdnatoasa etc.)

Cum se realizeaza comunicarea cu dirigintele
pentru probleme personale?

Email
3%

Telefon (inclusiv

SMS)
10%
Discutii
informale
38%
Consultatii
individuale

49%

Majoritatea elevilor comunica cu dirigintele pentru probleme personale fie prin discutii
informale, fie prin consultatii individuale. Foarte putini comunica prin telefon sau email.
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Cadt de des comunici cu dirigintele pentru probleme
personale?

Zilnic
6%

O data pe an
sau mai rar
16%

Saptamanal
29%

De 1-3 ori pe
semestru
30%

19%

Cum se realizeaza comunicarea cu directorul
sau cu un alt angajat al scolii pentru probleme

personale?

Email
Telefon (inclusiv 3%
SMS)

4%

Consultatii
individuale
50%

Discutii
informale
43%
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Cat de des comunici cu directorul sau cu un alt
angajat al scolii pentru probleme personale?
Zilnic
1% Saptamanal
7%

Lunar
7%

O data pe an
sau mai rar
54%

De 1-3 ori pe
semestru
31%

Peste 50% dintre elevi afirma ca nu comunicd cu directorii sau cu un alt angajat al scolii
decat o data pe an sau chiar mai rar.

De cate in ultimul semestru ai stat de vorba cu un
consilier scolar?

Nr. elevi

20
10 -

0 - ; .
Gimnaziu Liceu
® Mai mult de trei ori 4 3
® De doua sau de trei ori 2 13
20 data 5 26
B Niciodata 21 126

35% dintre elevii de gimnaziu si 25% din elevii de liceu afirma ca au contactat un
consilier scolar cel putin o data.
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Care este nivelul de siguranta?
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Nr. elevi

in incinta scolii

in anexele scolii

In vecinatatea

siguranta

scolii
m intotdeauna mi simt in siguranti 76 74 42
® De cele mai multe ori ma simt in 94 102 104
siguranta
= De celev mal ml'lltre 0r1w nu ma 20 9 29
simt in siguranta
¥ Niciodatd nu ma simt in 8 14 25

Daca 40% dintre elevi se simt intotdeauna n siguranta n incinta scolii, doar 20% dintre
elevi spun ca se simt Intotdeauna in siguranta in vecinatatea scolii.

Cum apreciaza elevii nivelul de curdrenie din scoali?
Este foarte

murdar in toata
scoala
6%

Este foarte curat
in toata scoala
11%

Scoala este mai
degraba
murdara

20%

in general,

scoala este
curata
63%
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Cum apreciezi progresul fata de anul trecut?
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Nr. elevi

Tn dotarea bibliotecii Tn dotarea cu calculatoare

B Am constatat o imbunatatire
considerabila fatd de anul scolar 22 37
trecut

[ Am constatat anumite
imbunatatiri fata de anul scolar 60 57
trecut

= Nu am constatat imbunatatiri fata 28 40
de anul scolar trecut

H Nu stiu — nu frecventez
biblioteca/ Nu stiu 90 66

Cadt de bine cunosti modul de evaluare a cadrelor
didactice?

Cunosc modul in
care se face
evaluarea
cadrelor
didactice,
inclusiv
rezultatele
evaluarii
(calificativele
obtinute)
21%

Nu cunosc nici
modul in care se
face evaluarea si

nici rezultatele

48%

Cunosc doar
modul in care se
face evaluarea,
fara a sti
rezultatele
31%

Aproximativ 50% dintre elevi nu cunosc nici modul in care se face evaluarea si nici
rezultatele.
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EXista in scoald proiecte desfasurate in parteneriat cu
alte scoli/institutii?

Da
14%

Nu
6%

Nu stiu
80%

80% dintre elevii scolii noastre nu au cunostintd despre existenta in scoald a proiectelor
desfasurate in parteneriat cu alte scoli, cu institutii din comunitate (primarie, bibliotecd,

dispensar sau policlinica, politie, etc.) sau cu parteneri straini.

Ai fost consultat anul trecut in privinta alegerii
disciplinelor optionale studiate anul acesta?

Da
41%
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Cum raspund cadrele didactice la solicitarea ta in
intelegerea/aprofundarea celor predate?

Nu am solicitat —
nu am avut nevoie
de ajutor
19%

Sunt ajutat din
cand in cand,
atunci cand insist
14%

Sunt ajutat ori de
cate ori am nevoie
41%

Sunt ajutat
numai daca
intdmpin
dificultati majore
26%

Cdt de des ti se motiveaza nota obtinuti?

Niciodata
13%
De fiecare data
cand sunt
evaluat si notat
Doarin 49%
momentele

importante, de
exemplu atunci
cand ne sunt
prezentate
rezultatele la teze
38%

Aproximativ 50% dintre elevi afirma ca li se explica de fiecare data motivele pentru
care ai obtinut o anumita nota.

10
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Cum apreciaza profesorii tai ideile personale?

Altfel
5%

Profesorii sunt

intotdeauna de

acord cu ce spun
10%

Profesorii imi
spun sa stau jos
si sa nu mai
vorbesc
12%

Profesorii sunt
de acord cu ce
spun insa imi

Profesorii cer
parerea colegilor

mei, se cer sa
provoaca o demonstrez, sa
discutie in clasa argumentez
32% 41%

Cum se comporta profesorii cand rezultatele la
invataturd ale tale sau ale colegilor nu sunt cele

L asteptate?
Ne incurajeaza Altfel
insistand pe 6%
rezultatele bune
obtinute
10% Pun note mici

sau lasa corijenti
17%

Ne aratd unde
gresim si cum sa
invatadm la
materia
respectiva
14%

Se intereseaza
de motivul
pentru care se
obtin note slabe

11% Dau mai mult de

lucru pentru a
Explica din nou putea invata mai
lectia respectiva bine

9% 33%
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Cum esti incurajat in autoevaluare?

Niciun cadru
didactic nu ma
fncurajeaza sa
ma autoevaluez

14%

Toate cadrele
didactice ma
fncurajeaza sa
ma autoevaluez

13%
Unele cadre Majoritatea
didactice ma cadrelor
incurajeaza sa didactice ma

ma autoevaluez
37%

incurajeaza sa
ma autoevaluez
36%

Doar 14% dintre elevi afirma ca nu sunt incurajati deloc n autoevaluare.

Gradul de satisfactie al elevilor fata de urmatoarele aspecte ale

vietii scolare

70
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= 50
3
< 40
5 30
20
10
0 Inf i Inf i
Baza Echitatea Informatia r?nﬁi?gg?a rriln?i?;gg?a
Progresul |materiala (sali Respectul evaluarii si Cimitd in p coals in p coali in Modul in care
personal de clasa, Starea de Vp notarii primt scoal scoa scoala
realizatin | laboratoare, | curdtenie in ardtat de (notele/ privinta privinfa privinta raspunde
] p ! < personalul e s activitatilor | continudrii | activitatilor L
ultimul an | echipamente, scoald .. calificativele . - > .| solicitarilor
- scolii . desfasurate in|  studiilor, educative si . .
scolar material obtinute sunt I dupa Iturale di de informatii
didactic etc.) cele meritate) scoald upa cultura’e din
absolvire localitate
5 48 53 33 53 47 54 54 40 47
u4 54 56 62 63 59 59 51 53 55
=3 60 55 49 33 52 52 46 58 53
m2 19 27 32 30 26 26 21 31 28
ml 19 9 27 21 16 19 28 19 17

Tntocmit, responsabil CEAC
Barbu Sanda
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