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CAPITOLUL 1: INTRODUCERE

VIZIUNEA

Liceul Teoretic ,,Jon Creanga” Tulcea va deveni ofertant de servicii educationale la

standarde europene, intr-un sistem descentralizat care va crea premisele dezvoltarii de proiecte si
programe educationale si de cooperare viabile, spre indeplinirea dezideratului de educatie pentru
dezvoltarea personala.

MISIUNEA

Sa formeze si sd consolideze deprinderi, abilitati si competente ce vor permite incadrarea
absolventilor pe piata muncii;

Intensificarea preocuparii cadrelor didactice de a descoperi si a pune In valoare valentele
fiecarui elev;

Sa asigure elevilor posibilitatea de a-si satisface setea de cunoastere, de a folosi tehnicile
informationale, de a dobandi abilitati de comunicare in limbile de circulatie internationald;

Sa construiasca la elevi un set de valori individuale de natura profesionala, social si cultural, Tn
functie de care sa-si orienteze comportamentul §i intreaga cariera;

Sa formeze cadre didactice bine pregitite pentru invatdmantul prescolar si primar

OBIECTIVE:

1.
2.
3.

RHOO~NOOA

11.
12.

13.
14.

15.

16.

0.

Asigurarea eficientei interne a sistemului de invagamant.

Imbunatdtirea permanentd a rezultatelor elevilor.

Imbunatdtirea activitatii proprii prin utilizarea metodelor interactive de invitare-predare §i
tehnologia informatiei §i comunicarii, prin programe de cercetare stiinfifica realizate in tara
sau prin cooperare internationalda, prin inovare educationala, creatie stiintifica, tehnica si
artisticad.

Imbunatdtirea activitditii manageriale la nivelul liceului.

Dezvoltarea unitatii de invatamant ca centru de resurse educationale pentru comunitate.
Promovarea conceptului de educatie incluziva/incluziune sociala.

Dezvoltarea competentelor cheie si profesionale ale colectivelor de elevi.

Prevenirea esecului scolar.

Realizarea progresului scolar.

Obtinerea performantei scolare la evaluarile intermediare/finale in sensul realizarii unui
rezultat superior fata de media la nivel national.

Evidentierea rezultatelor educatiei, realizate in cadrul liceului, pe piata muncii.

Elaborarea unui program complex de pregatire profesionald, flexibil, deschis inovatiei
permanente in vederea modernizarii procesului educativ.

Dezvoltarea gandirii autonome si a responsabilitatii fata de integrarea in mediul social.
Prespecializarea in vederea integrarii eficiente pe piata muncii sau invatamantului
universitar.

Cultivarea tolerantei, dialogului, spiritului de echipa in scopul implinirii personale a unei
vieti de calitate.

Formarea constiintei §i conduitei morale care sa ne permitd sa devenim cetdteni onesti ai
Romaniei §i Europei.




Valorile promovate:

o Profesionalism si responsabilitate

o Spirit comunitar si egalitate de sanse
o Solidaritate si toleranta

o Inter - si multiculturalitate

Strategia CEAC se bazeaza pe documentele emise de ARACIP in acest domeniu, Ghidul
Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii in Unitatile de invatamant Preuniversitar-
partea a ll-a si pe Planul de Actiune al Scolii.

CAPITOLUL 2: MOTIVATIA

Motivatia este fundamentata pe analiza mediului intern si extern realizata in PDI, planurile
operationale, manageriale si proiectele propuse in scoala.

PRINCIPII ALE DEMERSURILOR CEAC

Toate demersurile specifice ale membrilor CEAC au la baza urmatorul set de norme
generale, elaborate in concordanta cu prevederile Metodologiei de asigurare a calitatii
educatiei dar si cu Standardele de calitate ISO si EQFM, recunoscute la nivel european:

1. Principiul omniprezentei autoevaluarii

Ciclul dezvoltarii unitatii scolare trebuie considerat un ciclu al calitatii si, ca urmare,

cresterea calitatii educatiei trebuie sa devind, in mod explicit, baza intregului proces de
proiectare/planificare realizat la nivelul unitatii scolare. Ca urmare, mecanismele de autoevaluare
vor fi prezente:

m 1n toatd proiectarea si planificarea dezvoltarii unitatii scolare;

m in implementarea acestor proiecte, programe, planuri si actiuni;

m in functionarea concreta, de zi cu zi a unitatii scolare;

m in evaluarea activitatii curente si a indeplinirii scopurilor si obiectivelor propuse. ~

2. Similitudinea functionala a evaluarii interne si externe

Este evident faptul ca autoevaluarea trebuie sd asigure, in primul rand, realizarea

principalelor functii ale evaluarii - anume:

* imbunatatirea activitatii curente - evaluarea trebuie sa fie oportuna, sa impiedice aparitia
disfunctiilor majore si, In acelasi timp, sa arate foarte clar ce a mers ti ce nu 1n activitatile
trecute;

= asigurarea feed-back-ului pentru grupurile semnificative de interes - rezultatele
actiunilor

= revizuirea si optimizarea politicilor si strategiilor educationale de la nivelul unitatii
scolare trebuie cunoscute de catre elevi, parinti, cadre didactice, manageri, comunitate in
ansamblul ei, pentru ca acestea sa serveasca mai bine misiunii asumate.

3. Practicabilitatea

Prin sistemul propus de management al calitatii va fi promovat si principiul

practicabilitatii, astfel incat sistemul sa nu devina birocratic. Ca urmare, procedurile de asigurare a
calitagii nu vor ,incarca” suplimentar cadrele didactice, sau membrii echipei manageriale.
Totodata, procedurile de asigurare a calitdfii nu vor fi separate de procedurile normale de
dezvoltare institutionald. Sistemele si procedurile de asigurare a calitatii nu reprezinta ceva in




plus, nu sunt ,,paralele” fata de cele care sigura functionarea si dezvoltarea unitatii scolare, Ci parte
integranta a acestora.

4. Evitarea birocratizarii

In afara documentelor expres previzute de actele normative, cantitatea de documente
solicitate va fi redusa la minimum.

5. Principiul consistentei dovezilor

Doverzile activitatilor concrete de management al calitatii la nivelul tuturor subsistemelor
institutiei (atat cele gestionate direct de CEAC, cat si cele detinute de cadrele didactice ori de
responsabilii diverselor compartimente) vor avea urmatoarele calitati:

m valide: dovezile sunt semnificative si sustin punctele tari sau punctele sunt slabe
identificate;

m cuantificabile: sunt folositi indicatori de performanta interni si sau externi, sunt folosite
atat cifre cat si procente si sunt clare si fara ambiguitati,

m suficiente: pot fi verificate, exista dovezi din trei surse separate si din trei perspective
diferite;

m actuale: dovezile sunt suficient de recente pentru a oferi 0 imagine precisa a situatiei la
momentul scrierii raportului de autoevaluare;

m exacte: dovezile sunt atribuite unor surse identificate si verificabile.

6. Principiul increderii si al ,,prezumtiei de adevar” pentru declaratiile privind calitatea

7. Implicarea intregului personal, a elevilor si parintilor in implementarea sistemului
de management al calitatii.

La aceste principii se adaugd, in demersurile concrete de observare a activitatilor didactice,
si normele codului deontologic al evaluatorului.

TINTELE STRATEGICE ALE EVALUARII CALITATII PANA IN 2019

Strategia de evaluare interna a calitatii este documentul care fixeaza, pe termen mediu,
reperele generale ale actiunilor de implementare la nivelul institutiei a sistemului de management
al calitatii, In aria de competentd si pe baza functiilor definite si Tn Regulamentul propriu de
organizare.

Strategia include principiile, tintele, directiile de actiune ale CEAC, in concordanta
cu strategia de dezvoltare a scolii, previzuta in PDI si in Planurile operationale. Acolo unde
este necesar, sunt prevazute si termenele de materializare ale actiunilor concrete.

Pe baza reperelor conceptuale si metodologice care fundamenteazd Strategia pe termen
mediu privind implementarea sistemului de management al calitatii educatiei in invatamantul
preuniversitar, pentru perioada 2015-2019 ne propunem patru_directii de actiune cu_tintele
strateqgice aferente:

1. Cunoasterea noului concept de calitate in educatie pornind de la valorile
promovate in sistemul educational.

1.1 Constientizarea nevoii de calitate si de introducere a sistemului de management al
calitatii,la toate nivelurile si compartimentele.

1.2 Construirea conceptului de ,,calitate” specific organizatiei noastre; cunoasterea culturii
organizationale, asumarea valorilor organizatiei de catre toti membrii colectivului.

2. Construirea unui sistem intern de management al calitatii coerent si unitar.

2.1 Crearea unor mecanisme adecvate pentru o evaluare sincerd si realista avandu-se in
vedere redefinirea rolului managerului si al diferitelor compartimente ale organizatiei.

2.2 Utilizarea rezultatelor autoevaluarii activitatilor pentru optimizarea functionarii si
dezvoltarii organizatiei.




3. Realizarea colaboririi, printr-un dialog permanent, cu toti actorii semnificativi in
vederea asigurarii participarii acestora la definirea, realizarea si promovarea calitatii.

3.1 Asigurarea feed-back-ului pentru grupurile semnificative de interes - rezultatele
actiunilor trebuie cunoscute de catre elevi, parinti, cadre didactice, manageri, comunitate n
ansamblul ei;

3.2 Participarea beneficiarilor la planificarea si realizarea activitatilor de Tmbunatatire a
calitatii.

4. Perfectionarea continuid a instrumentelor de autoevaluare pentru identificarea
domeniilor cu disfunctii si stabilirea masurilor de eficientizare a activitatilor

4.1 Flexibilitatea si caracterul evolutiv al sistemului intern de management al calitatii.

4.2 Revizuirea si optimizarea politicilor si strategiilor educationale de la nivelul unitatii
pentru ca acestea sa serveasca mai bine misiunii asumate.

Din Proiectul de Dezvoltare Institutionala au fost preluate realizarile reprezentative pentru
anul scolar anterior si analiza SWOT.

ANALIZA SWOT

1. CURRICULUM
Puncte tari:
= Scoala dispune de documente curriculare oficiale: planuri-cadru, programe scolare, ghiduri
si standarde de evaluare
=  Curriculum la decizia scolii este diversificat, se tine cont de dorintele elevilor, baza
materiald si de Incadrare
= Surse informationale bogate : manuale auxiliare didactice, biblioteca, internet.
Puncte slabe:
= Oferta CDS a scolii nu satisface in totalitate nevoile educationale ale elevilor, si nu
constituie intotdeauna o activitate atractiva pentru acestia
= Programe scolare incarcate
2. RESURSE UMANE
Puncte tari:
= Personal didactic calificat, 80,3 % cu gradul didactic I
= Personal didactic auxiliar bine pregatit la toate compartimentele
= Elevi dotati pentru activitatea de performanta
= Participarea cadrelor didactice la cursuri de formare
pe calculator
= Relatiile interpersonal existente favorizeazd crearea unui climat educational deschis,
stimulativ
= Existd o buna repartizare a responsabilitatilor pentru cadrele didactice (existd comisii
constituite pe diverse probleme) si o buna coordonare a acestora
= Ameliorarea conflictelor ivite prin activitatea cabinetului psihopedagogie
Puncte slabe :
= Ponderea prea mare a pregatirii teoretice in detrimentul celei practice, cu accent pe
cunostinte $i mai putin pe abilitati in activitatea de la clasa
= Incapacitatea unor cadre didactice de a recepta si aplica metodele si tehnicile modeme de
invatare si evaluare
= Blazarea si rutina unor cadre didactice privind organizarea lectiilor, centrarea activitatii
didactice pe profesor, lipsa unor priceperi si deprinderi de a lucra pe calculator




3. RESURSE MATERIALE

Puncte tari:

Baza materiald buna si In continud modernizare

Scoala detine autorizatie de functionare

Scoala dispune de o bazd didactici buna, innoitd permanent prin eforturi proprii, de
manuale auxiliare didactice

Mentinerea starii de functionare prin activitati de Intretinere si reparatii periodice

Existenta cabinetelor si a laboratoarelor functionale: fizica, chimie, biologie si informatica
Scoala dispune de supraveghere video pe timp de noapte si in perioada sarbatorilor legale
Scoala are sala si terenuri de sport, vestiare si toalete, amfiteatru cu 56 de locuri,
biblioteca, sald amenajata pentru lapte si corn.

Colaborarea buna cu primaria si consiliul local, fondurile de buget, repartizarea si
desfasurarea cheltuielilor in functie de nevoi.

Puncte slabe:

Unele cadre didactice nu 1si asuma responsabilitatea gestionarii si ntretinerii bunurilor din
cabinet

Folosirea incorecta a utilitatilor de catre elevi

Lipsa silii de lectura la biblioteca

Terenurile de sport nu dispun de suprafata asfaltica si nu ofera conditii optime pentru orele
de educatie fizica

4. RELATII COMUNITARE SI DE PARTENERIAT

Puncte tari :

Colaborarea cu Primaria, politia municipiului, Directia pentru Sanatate Publica,
Inspectoratul teritorial de Munca, grupul de pompieri, Inspectoratul Judetean de Jandarmi,
Oficiu pentru protectia consumatorului

Relatii de parteneriat cu diferite asociatii si institutii locale

Relatii de parteneriat cu scoli si licee din tara

Puncte slabe:

Numar mic de proiecte de parteneriat cu scoli din alte tari
Inconsecventa in promovarea imaginii scolii la nivel de municipiu §i judet

OPORTUNITATI

Oferta mare de auxiliare didactice permite o selectie riguroasa

Alocarea unor sume importante de la bugetul e stat pentru formarea continua a cadrelor
didactice

Varietatea cursurilor de formare si perfectionare organizate de CCD

Existenta de programe si activitdfi extracurriculare la nivel judetean si national
care vizeaza toate compartimentele educative si incurajeaza dezvoltarea personalda a
elevilor

Metodisti, responsabilii cercurilor pedagogice care disemineaza bunele practici

Solicitari de inchiriere a spatiilor scolare in conditii avantajoase

Paleta larga de oferte pentru proiecte de parteneriat

Descentralizare si autonomie institutionala

Existenta de e-mail in gcoala si navigarea pe internet pentru documentare

Numar mare de solicitari de inmatriculare din alte sectoare scolare




AMENINTARI

= Existenta unor necoreldri intre programele scolare atat pe verticala cat si pe orizontala

= Starea precara a manualelor scolare

» Lipsa de autonomie a scolilor in selectarea cadrelor didactice

= Delicventa juvenila aflata in crestere

= Conservatorism in utilizarea metodelor activ participative de predare-invatare-evaluare

= Blazarea si rutina cadrelor didactice privind organizarea procesului didactic

»  Fluctuatia personalului didactic

= Lipsa de timp a parintilor ce conduce la o slaba implicare a familiei 1n viata scolii

= Migratia parintilor in straindtate pentru o munca mai bine platita

= Existenta unor cadre didactice care nu-si asuma responsabilitatea gestiondrii si intretinerii
bunurilor din cabinet

= Bugetul limitat al comunitatii locale fata de nevoile scolii

= Perceperea eronatd a unor parinti cu privire la obligatiile si responsabilitatile scolii

®  Ritmul accelerat al schimbarilor tehnologice conduce la uzura morald a echipamentelor
existente

CAPITOLUL 3: REZUMATUL PRINCIPALELOR ASPECTE CARE
NECESITA DEZVOLTARE-PRIORITATILE SCOLII

Cateva dintre aspectele care necesita dezvoltare sunt urmatoarele:

= Asigurarea calitatii procesului instructiv educativ;

= Combaterea absenteismului si a abandonului scolar;

= Consilierea parintilor;

= Dezvoltarea educatiei la cerere - formarea profesionald a adultilor;

= Implementarea si derularea de proiecte din perspectiva integrarii europene;

= Eficientizarea resurselor materiale, didactice si a resurselor financiare;

= Dezvoltarea managementului institutional,

» Dezvoltarea competentelor metodice si de specialitate ale personalului didactic;

= Sprijinirea elevilor si absolventilor in alegerea traseului de formare si integrare
profesionald (asigurarea tranzitiei de la scoald la locul de muncad);

= Participarea elevilor la identificarea strategiilor de crestere a propriilor performante
scolare;

» Implementarea unui sistem eficient de conectare a scolii la realitatile din sectorul
economic local si regional;

= Adaptarea C.D.S- ului la nevoile de interes ale elevilor;

* Modernizarea infrastructurii §i dotarea cu echipamente specifice, conform standardelor
UE;

» Dezvoltarea de parteneriate sociale active de formare profesionala pe baza de acorduri de
colaborare;

®  Prezentarea imaginii Liceului Teoretic ,Jon Creangd” Tulcea intr-o forma cat mai
atragatoare, folosind mijloace modeme de promovare, care sa descrie cat mai bine
realitatea: oferte educationale diversificate, baza materiala moderna, cadre didactice bine
pregatite.




CAPITOLUL 4: MODALITATILE DE IMPLEMENTARE A
STRATEGIEI DE EVALUARE A CALITATII

Avandu-se Tn vedere descriptorii de performanta din raportul de autoevaluare, in cadrul
managementului calitatii imbunatatirea calitatii se face prin:

> evaluari periodice - ntruniri lunare ale membrilor comisiei si analiza activitatilor
comisiei Tn perioada anterioara desfasurarii intalnirii (procese verbale);

> evaluare finala prin elaborarea Raportului de autoevaluare de la sfarsitul anului;

> elaborarea Planului de imbunatatire conform metodologiei si avandu-se in vedere
punctele slabe care reies din raportul de autoevaluare;

> elaborarea si aplicarea periodica de chestionare care vizeaza activitdtile membrilor
personalului pentru asigurarea calitatii in invatamant;

> planul de imbunatatire elaborat este aplicat prin indeplinirea actiunilor precizate
referitoare la punctele slabe din planul de imbunitatire si respectarea termenelor limita de
desfagurare a actiunilor.

Cadrul normativ general:

- Legea Educatiei Nationale, nr. 1/2011

- SR EN ISO 9000: 2001-Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si
vocabular.

- SR EN ISO 9001: 2001- Sisteme de management al calitatii. Cerinte.

- SR EN ISO 9004: 2001- Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru
imbunatatirea performantelor.

- SR EN 19011:2003 Ghid pentru auditarea sistemelor de management al calitatii si/sau
mediului

- IWA- Standard cu linii directoare pentru aplicarea standardului 1ISO 9001:2001

- H.G. nr.238/2000 privind evaluarea performantelor individuale

- H.G. 1477/2003 privind criterii minime obligatorii de acreditare si evaluare

- Ordin nr. 4889/09.08.2006 privind generalizarea instrumentelor de asigurare a calitatii in
educatie si formare profesionald la nivelul retelei invatdmantului profesional si tehnic

- Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 75/12.07.2005 privind asigurarea calitatii
educatiei, aprobata cu completari si modificari prin LEGEA nr. 87/13.04.2006, cu modificarile
ulterioare;

- H.G. nr.1258/18.10.2005 privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare
al Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in invatamantul Preuniversitar;

- H.G. nr. 21/18.01.2007 pentru aprobarea Standardelor de autorizare/functionare
provizorie a unitatilor de invatamant preuniversitar, precum si a Standardelor de acreditare si de
evaluare periodica a unitatilor de Tnvatdmant preuniversitar;

- H.G. nr. 22/25.01.2007 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare institutionala in
vederea autorizarii, acreditarii si evaluarii periodice a organizatiilor furnizoare de educatie;

- H.G. nr. 320/28.03.2007 privind aprobarea tarifelor de autorizare, acreditare si evaluare
periodica a unitatilor de invadmant preuniversitar;

- O.M. 5337/11.10.2006 privind aprobarea Codului de etica profesionala al expertilor in
evaluare si acreditare ai Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in invatamantul Preuniversitar;

- O.M. 5338/11.10.2007 pentru aprobarea Metodologiei privind criteriile de selectie si de
formare a expertilor inscrisi in Registrul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in invatamantul
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Preuniversitar al expertilor in evaluare si acreditare si a Programului de formare pentru expertii in
evaluare si acreditare ai Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in invatamantul Preuniversitar.

Cadrul normativ intern si documente reglatoare:

- Regulament de ordine interioara

- Manualul de asigurare al calitatii

- Proceduri

- Regulamentul de functionare al CEAC

- Planuri operationale manageriale

- Planul de imbunatatire al calitatii

Structuri implicate:

- Echipa manageriala

- Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii

- Comisii metodice si functionale

- Cadre didactice, personal auxiliar

Instrumente de evaluare :

- Raportul anual de autoevaluare, anul scolar 2014-2015

- Rapoarte de monitorizare

- Chestionare privind satisfactia personalului implicat in procesul instructiv — educativ

- Chestionare privind desfasurarea activitatii CEAC

- Chestionare privind asigurarea calitatii in scoala

Activitati specifice:

- Reactualizarea componentei comisiilor si distribuirea sarcinilor de lucru

- Intocmirea rapoartelor anuale/semestriale de analiza la nivelul echipei manageriale si la
nivel de comisii

- Intocmirea planurilor operationale specifice la nivelul echipei manageriale si la nivel de
comisii

- Depunerea documentatiei pentru autorizare/acreditare a calificarilor propuse/existente n
scoala si derularea vizitei externe pentru autorizare/acreditare

- Intocmirea raportului anual de evaluare interna, pentru anul scolar anterior

- Intocmirea Planului de imbunatatire

- Reactualizarea regulamentelor interne

- Aplicarea si interpretarea chestionarelor, valorificarea feedback-ului

- Tncheierea/revizuirea unor protocoale de parteneriat cu unititi de invatimant, agenti
economici si alte organizatii

- Intocmirea si afisarea graficelor de asistenta

- Revizuirea Manualului de Asigurare a Calitatii

- Intocmirea si aplicarea de proceduri operationale

- Informari periodice, in consiliile profesorale

Rolul CEAC, programe si activitati:

Misiunea CEAC este aceea de a efectua evaluarea interna a calitatii in educatia oferita de
institutia de invatdmant preuniversitar Liceul Teoretic ,,Jon Creanga”, in vederea:

- cuantificarii capacitatii liceului, ca organizatie furnizoare de educatie, de a satisface
asteptarile beneficiarilor directi si indirecti precum si standardele de calitate;

- asigurarii protectiei beneficiarilor programelor de studii ale scolii, prin producerea si
diseminarea de informatii sistematice si credibile, accesibile publicului in legatura cu programul
de asigurare a calitatii in scoala,
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- contributiei la imbunatatirea actului educativ in scoald si oferirii de exemple de buna
practica valabile la nivelul invatamantului preuniversitar;

- raspunsului la cerintele ARACIP propuse Ministerului Educatiei Nationale si Cercetarii
Stiintifice.

Rolul Comisiei pentru Asigurarea Calitatii din Liceul Teoretic ,,lon Creanga” este de a
asigura:

- realizarea evaluarii interne, multicriteriale a institutiei de invatdmant, a masurii in care
aceasta si programul sau indeplinesc standardele de calitate;

- coordonarea aplicarii procedurilor si activitatilor de evaluare si de asigurare a calitatii;

- implementarea sistemului de management al calitatii;

- elaborarea rapoartelor de evaluare internd privind calitatea educatiei furnizate de Liceul
Teoretic ,,lon Creanga”, pe baza standardelor;

- formularea de propuneri catre conducerea scolii privind actiuni corective continue, bazate
pe selectarea si adoptarea procedurilor necesare in acest scop; monitorizarea indeplinirii
procedurilor respective.

Activitatile specifice CEAC sunt:

- Reactualizarea componentei comisiei si distribuirea sarcinilor de lucru

- Intocmirea raportului anual/semestrial privind desfasurarea activititii comisiei

- Intocmirea planurilor operationale de functionare al CEAC

- Depunerea documentatiei pentru autorizare/acreditare a calificarilor propuse/existente in
scoala si derularea vizitei externe pentru autorizare/acreditare

- Intocmirea raportului anual de evaluare interni (RAEI), pentru anul scolar anterior —
Tntocmirea Planului de imbunatatire

- Aplicarea si interpretarea de chestionare, valorificarea feedback-ului

- Intocmirea si afisarea graficelor de asistenta si desfisurarea observatiilor la lectii

- Revizuirea Manualului de Asigurare a Calitatii

-Intocmirea, verificarea, aplicarea si monitorizarea de proceduri operationale

- Informari periodice, in consiliile profesorale ale activitatii CEAC

- Informarea cadrelor didactice debutante cu privire la sistemul calitatii institutiilor de
invatamant

CAPITOLUL 5: INSTRUMENTE SI PROCEDURI DE EVALUAREA
INTERNA (AUTOEVALUARE) A CALITATII

- RAEI (Raport Anual de Evaluare Interna)
- Rapoarte monitorizare interna, periodica

- Fise de observare

- Chestionare

- Rapoarte comisii metodice si functionale

- Proceduri

TNTOCMIT,
prof. SERBAN EUGEN,
Coordonator CEAC
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