Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii

Liceul Teoretic lon Creanga Tulcea

Interpretarea chestionarului administrat elevilor si profesorilor Liceului Teoretic “Ion Creanga”
pe tema “Comunicarea eficienta cu elevii in raport cu nevoile acestora”

in interactiunea cu profesorul tiu:

Raspunsuri - numeric

Raspunsuri - procentual

De multe |Tot De multe |Tot
Rar Uneori Des ori timpul Rar Uneori Des ori timpul
Asculta cu atentie ce spune elevul.
7 39 34 51 24 5% 25% 22% 33% 15%
Se pune cu usurinta in locul elevului.
32 67 32 17 7 21% 43% 21% 11% 5%
Foloseste un ton moderat.
8 21 48 59 19 5% 14% 31% 38% 12%
Reactioneaza prompt la intrebarile
noastre. 6 19 29 53 48 4% 12% 19% 34% 31%
fsi da seama de diferenta Intre ce simte
sice spune elevul, daca ea exista. 29 31 51 30 14 19% 20% 33% 19% 9%
Raspunde imediat cand i cerem ajutorul.
5 24 27 52 a7 3% 15% 17% 34% 310%
intelege punctul de vedere al elevului.
11 26 43 55 20 7% 17% 28% 35% 13%
fi pasi de ceea ce simgim.
17 55 33 34 16 11% 35% 21% 22% 10%
Respecta parerea elevului.
14 39 30 48 24 9% 25% 19% 31% 15%
Se exprima clar si concis.
1 11 33 60 50 1% 7% 21% 39% 32%
Stie sa ne atraga atentia.
9 21 41 47 37 6% 14% 26% 30% 24%
Stie sa rezolve conflictele care apar in
clasa. 11 25 33 51 35 7% 16% 21% 33% 23%
Foloseste detaliile pentru a explica o
idee. Foloseste mai multe exemple? 6 24 45 a4 36 4% 15% 29% 28% 23%
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Raspunsuri - numeric

Raspunsuri - procentual

in interactiunea cu elevii: De multe De multe

Rar Uneori Des ori Tot timpul |Rar Uneori Des ori Tot timpul
Ascult cu atentie ca sa
Tnteleg ce spune elevul. 0 5 26 0% 0% 0% 16% 84%
Spun imediat elevului ceam
nteles si ce cred despre ce
spune el 1 8 20 3% 3% 3% 26% 65%
Ma pot pune cu usurinta in
locul elevului. 2 18 9 0% 6% 6% 58% 29%
Tnteleg punctul de vedere al
elevului 1 15 10 0% 3% 16% 48% 32%
Folosesc un ton moderat 0 13 13 0% 0% 16% 42% 42%
Folosesc prenumele atunci
cand ma adresez elevilor
mei. 5 11 9 3% 16% 16% 35% 29%
Potintelege ce simte un elev
intr-o anumita situatie. 0 16 9 0% 0% 19% 52% 29%
Reactionez promptla
Tntrebarile elevilor. 9 20 0% 0% 6% 29% 65%
Laud elevul. 12 13 0% 6% 13% 39% 42%
Nu ma deranjaza ca elevii sa
puna intrebari. 0 a 21 10% 0% 10% 13% 68%
Cand un elev greseste, ii dau
sansa sa se corecteze. 0 11 17 0% 0% 10% 35% 55%
Ma exprim in asa fel incatsa
fiu inteles de elevi. 0] 6 25 0% 0% 0% 19% 81%
Stiu sa atrag atentia elevilor
prin ceea ce spun. 0 6 20 0% 0% 16% 19% 65%
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Stiu sa rezolv situatiile

conflictuale care apar in
clas3 0 0 3 13 15 0% 0% 10% 42% 48%

Pot sa ma controlez cand
suntnervos. 0 0 2 14 15 0% 0% 6% 45% 48%

Raspund imediat atunci
cand mi se solicita ajutorul. 0 0 1 8 22 0% 0% 3% 26% 71%

Tncerc s pastrez o distants
profesionala (obiectivitatea

in actul evaludrii) 0 1 3 5 22 0% 3% 10% 16% g1p

Repet ce mi-a spus elevul

pentru a-i arata ca am
inteles 0 7 2 13 9 0% 23% 6% 42% 29%

Recunosc si respect
drepturile fiecarei parti

implicate intr-un conflict. 0 0 0 10 21 0% 0% 0% 32% 68%

Prezint succint esenta si
folosesc detalii pentru a

elabora explicatia 0 0 1 9 21 0% 0% 3% 29% 68%

Respect parerea elevului,

chiar daca nu suntde acord
cu ea. 0 1 3 18 9 0% 3% 10% 58% 29%

Folosesc povesti si glume

pentru a mentine interesul
elevilor. 0 4 3 10 14 0% 13% 10% 32% 45%

Pot sa fiu impartial cand
exista o problema in clasa. 0 1 3 6 21 0% 3%, 10% 19% 68%
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La intrebarea Asculta cu atentie ce spune elevul?, cei mai multi dintre elevi au raspuns De
multe ori, in timp ce majoritatea profesorilor sunt de parere ca Tot timpul asculta ce spun
elevii.

La intrebarea Se pune cu usurinta in locul elevului?, cei mai multi dintre elevi au raspuns
Uneori, in timp ce cei mai multi profesori spun ca De multe ori se pot pune cu usurinta in
locul elevilor.

La intrebarea Reactioneaza profesorul prompt la intrebarile elevilor?, cei mai multi dintre
elevi au raspuns De multe ori, in timp ce majoritatea profesorilor sunt de parere ca Tot
timpul raspund intrebarilor adresate de elevi, 1i lauda sichiar le da sansa sa se corecteze.

La intrebarea Stie profesorul sa atraga atentia elevilor prin ceea ce spune?, cei mai multi
dintre elevi au raspuns De multe ori, in timp ce majoritatea profesorilor sunt de parere ca Tot
timpul reusesc sa le capteze atentia si interesul elevilor si folosesc uneori mici povestioare
sau chiar glume pentru a mentine treaza atentia elevilor.

La intrebarea Stie profesorul sa rezolve conflictele iscate intre elevi?, cei mai multi dintre
elevi au raspuns De multe ori, in timp ce majoritatea profesorilor sunt de parere ca Tot
timpul reusesc sa gestioneze conflictele ce apar intre elevi si sunt impartiali cand existd o
problema in clasa.

La intrebarea Foloseste profesorul detalii pentru a explica elevilor anumite notiuni?, cei mai
multi dintre elevi au raspuns De multe ori, in timp ce majoritatea profesorilor sunt de parere
ca Tot timpul folosesc detalii pentru a elabora o explicatie si prezinta succint esenta.

Concluzii:
Nu exista o discrepanta majora intre opiniile elevilor si cele ale cadrelor didactice referitor la
comunicarea profesor-elev, ci diferente minore generate cel mai probabil de modul diferit de
a percepe realitatea prin prisma varstei, experientei, maturitatii psihice a ambelor categorii
chestionate ( elevii sustin ca profesorii lor nu empatizeaza suficient cu ei,le ignora
sentimentele, nu ii ascultd cu atentie si nu le respecta parerile),
Pentru o comunicare eficienta cadrele didactice trebuie sa tind seama de cateva reguli simple
si anume: dorinta de a intelege si a asculta, disponibilitate, implicare, obiectivitate in
evaluarea comportamentelor elevilor, onestitate, bundvointa, incredere si respect reciproc,
toleranta, sentimentul de daruire, gasirea unui limbaj comun, altruism, interese comune,
preocupari comune, cooperare, curaj, indrazneala, sa dai celuilalt putere, simtul umorului.
Un profesor bun trebuie sa stie calea pe care s-o aleaga pentru ca relatia profesor-elev si fie
cat mai eficientd. Profesorul trebuie sa-i dea incredere elevului in fortele sale, sa prinda curaj,
sa-1 faca sa se implice in relatia de comunicare, sa reuseasca sa-l antreneze intr-o discutie
constructivd. E necesar ca elevilor sd li se transmitd acea sete de cunoastere, acea
disponibilitate si flexibilitate in gandire, dorinta de comunicare. Profesorul trebuie sa {ind
seama de opiniile elevilor, de dorintele acestora, de personalitatea fiecaruia in parte. Elevii
trebuie considerati niste persoane responsabile, carora li se acordd un anumit credit.
In relatia profesor-elev trebuie avut in vedere, nu in ultimul rand, si personalitatea elevilor.
Desigur, comportarea profesorului in clasa este conditionatd, in mare masura, si de atmosfera
existentd, de comportarea elevilor. Conteaza, totodata, si opiniile, valorile, atitudinile si
caracteristicile personale ale profesorului. De exemplu: nu este totuna daca este sever sau nu,
ingaduitor sau drastic cu elevii, flexibil sau rigid in raport cu acestia, tolerant sau nu. Astfel
spus, exercitarea rolului depinde de structura, personalitatea si particularitatile psihice ale
purtatorului acestora. Ca dovada, fiecare profesor personifica rolul intr-o maniera originala si
ajunge 1n cele din urma la un stil propriu in actul comunicarii educationale.
Relatia profesor-elev este reciproca. Fiecare transmite mesaje-semnale, fiecare le percepe
diferit dar se influenteaza reciproc. Anumite cerinte influenteazd personalitatea fiecaruia
putand deveni, cu timpul, constante ale personalitatii.
Intocmit, resp. CEAC
Prof. BARBU SANDA



